
 
1-Noçoes de estratégica empresarial: análise de mercado, forças competitivas , imagem institucional, 
identidade e posicionamento 
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Prof. Rafael Barbosa adm Instagram 

Planejamento Estratégico = Organização interna com o ambiente externo 
Tomar decisões a cerca do futuro 
Envolve toda a negociação trta da sua organização como sua totalidade e sua relação com o ambiente externo 
 
Ele tem orientação de longo prazo 
Sustentabilidade econômica, social 
Ele envolve: Definição da missão, visão e valores 
Valores: princípios ou ética moral que regem esses valores. 
Visão: Futuro desejado pela organização, sua ambição. 
Missão: razão da sua existência da organização (pq ela existe, qual o papel na sociedade), NÃO TEM ORIENTAÇÃO 
TEMPORAL, REALIZA SEU PROPÓSITO O TEMPO TODO. 
 
Diagnostico estratégico: 
Analise de mercado aonde está inseridaColeta de dados e informações sobre ambiente interno e externo,e usa 
ferramentas:  
 
Análise pestel (macroambientais, políticos, econômicos, sociais, tecnologicos, ecológicos e legais), para analisar o 
macroambiente 
 
Análise swot: o que está dentro e fora da organização. Analise interna e externa. 
Internas: Busca de variáveis  controláveis, f.o.f.a. (FORÇA, FRAQUESAS) 
 
Analise externa: VARIAVEIS NÃO CONTROLAVEIS, Oportunidades e ameaça. 
 
Formulação de estratégia: Deliberada e emergentes 
Nasce pq vc. Quis: Deliberada, intencional, pensou e implementou 
 
Emergente: Não planejada 
 
Estudar analise pestell, pois cai sempre perguntas em Concurso publico 
 
Forças Competitivas: 05 forçar de Porter 
Analise do nível de competitivade do mercado no qual a oorganização opera; 

1. Entrada, transformação e Saída 
2. Poder de barganha dos clientes 
3. Poder de barganha dos fornecedores 
4. Concorrentes: novo entrantes (ameça, tipo entrando uma fintech), OU NOVOS PRODUTOS (PRODUTOS 

SUBSTITUTOS); 
5. Nível de rivalidade de mercado 

Para enfrentar as 5 forças 
1. Liderança de custos: produto mais barato, menor custo 
2. Diferenciação: fazer algo diferente que meus concorrentes estão fazendo 
3. Focalização ou nicho 

 
 
Branding 
 



Imagem: é subjetiva, percepção do público acerca da organização mas não é a realidade, realidade é a 
identidade. Como o cliente percebe a identificação. 
Identidade : uma definição mais objetiva, tangível., o que a organização realmente é. De fato se comporta. 
Posicionamento: ocupar um lugar posicionado pelo consumidor, a marca “que vem a cabeça” , ocupar 
espaço privilegiado. 
 
 

2- Segmentação De mercado 
Segmentação de mercado em vendas é a  
estratégia de dividir um público amplo em grupos menores e mais homogêneos (segmentos) com características, 
necessidades ou comportamentos semelhantes, para criar ofertas, mensagens e abordagens de vendas mais 
direcionadas e eficazes, aumentando o engajamento e os resultados, focando em quem realmente tem o perfil de 
cliente ideal. Isso é feito analisando variáveis como demografia, geografia, comportamento e psicografia para 
personalizar o atendimento e a comunicação, em vez de falar com todos de forma genérica.  
Principais tipos de segmentação 

• Demográfica: Idade, gênero, renda, ocupação, educação, tamanho da família. 
• Geográfica: Localização (país, cidade, bairro, clima). 
• Comportamental: Padrões de compra, frequência, benefícios buscados, lealdade à marca, uso do produto. 
• Psicográfica: Estilo de vida, valores, personalidade, interesses.  

 
Como a segmentação impulsiona as vendas 

• Foco no cliente certo: Permite identificar e focar nos clientes com maior potencial de compra. 
• Campanhas mais eficientes: Mensagens mais relevantes geram maior engajamento e taxas de conversão. 
• Desenvolvimento de produtos: Ajuda a criar produtos e serviços que atendam especificamente às 

necessidades de cada grupo. 
• Relacionamento: Fortalece o relacionamento ao mostrar que a empresa entende e se importa com as 

particularidades de cada segmento.  
•  

Exemplos práticos 
• Uma loja de roupas segmenta por estilo de vida (jovens urbanos vs. famílias) para criar coleções e 

campanhas diferentes para cada grupo. 
• Uma marca de água segmenta entre atletas (garrafas práticas), famílias (galões) e consumidores de 

luxo (água mineral premium).  
 
Em cada grupo, ver a necessidade e características semelhantes. Ex.: Segmenta por idade 
Fase: estimar publico alvo 
Identificar os concorrentes 
Agrupar os grupos diferentes,  
Diferente do marketing de massa: atender todos da mesma forma. Tratar todos de uma única forma 
Marketing de segmento: localização geográfico,  
Martketing de nicho: por um segmento realmente pequena; 
Marketing local: de acordo e desejos comunidades locais, regionais; 
Marketing individual: Personalizar cada cliente de acordo com a sua necessidade, uma oferta direcionada; 
 
Formas de segmentar: 
Demográfica, idade, gênero, renda, nível educacional, ocupação, estado civil[ 
“IGRNOE” 
Geografico: País, Estado, áreas urbanas ou rurais 
Psicográfica (cai bastante em concurso): fatores psicológicos e sociais, valores, interesses, estilo de vida,  
Comportamental: de acordo com compra dos consumidores, comportamento de compra 
Benefícios: (sub espécie da comportamental): ECONOMIA, STATUS,  
Ocasião de compara: Levo as ocasiões especificas, datas, Natal etc 
 
Especifica: 
Tamanho do cliente: em cima do porte de seui cliente 
Canal de distribuição: de acordo com os canais de distribuição que aparece 
 
 
 
CRM 
Ferramenta de gestão, capturar dados,e utilizar para fazer analise de mercado, fazendo uma segmentação. 
FUNÇÃO PRINCIPAL: Gestão de contatos, automação de vendas, rastreamento de leads 
 
3- Ações para aumentar o valor percebido pelo cliente 
Valor total:Conjunto de um beneficio ou vantagens que um cliente espera ao receber um produto.Ele pode representar 
emocionais, social, e outros que atendem a necessidade do cliente. 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Psicogr%C3%A1fica&sei=w4puaa1UtKrk5Q_CwZuIBA&ved=2ahUKEwjM75Tnr5iSAxVbILkGHeoiKOsQgK4QegQIAxAE


Custo total: avaliar, utilizar, descartar, e obter o produto, envolve custos de manutenção, aprendizagem, manutenção, 
aprendizagem. 
Ex.: Comprei um celular e não consigo usar,  as funções são complexas; 
Valor total: Benefícios esperados pelos clientes. 
Valor total - custo total= valor entregue oiu percebido pelo cliente, se for acima do esperado pelo cliente, positivo, p 
cliente fica feliz, encantado. 
Se o valor percebido, for abaixo, o cliente sente que não fez um bom negócio, pq ele está tendo custo que não superam 
o beneficio do produto. 
Funcionais: características tangíveis,ex.: desempenho, qualidade, ajudar a realizar tarefas e realizar aspectos 
funcionais 
Emocionais; relacionados a emoções e sentimentos, benefícios intangíveis, confiança na marca, sensação de 
pertencimento,  
Sociais: Permitem como interação 
Custos: Monetário, preço de compra, taxas e de manutenção 
Custo de tempo: tempo usado pelo cliente para relizar/comprar o  serviço; 
De esforço: esforço físico ou mental para realizar tarefas,  
Psíquico: aspectos emocionais e psicologisoc: ansiedade e stress 
 
As empresas podem aumentar a percepção de valor, que os os benefícios estão superando os custos, criando clientes 
fieis e satisfeitos, elas usam como aumentar os benefícios quanto mais benefícios percebidos, mais a percepção de 
valor desse produto.Ações que a empresa pode adotar:Percepção, inovação, qualidade, lência no atendimento ao 
cliente, investir no relacionamento com o cliente, focar na experiencia do cliente, comunicação efetiva demonstrar 
responsabilidade social, monitoramento e feedback. 
 
4-Gestão de experiência do cliente 
 
São as emoções, decepções, interações, percepções.Desde o contato até pós venda. É moldada com cada 
interação.Para ele se sentir melhor/pior, pode ser pelo atendimento ao cliente, site, aplicativos, ou qq. Outro canal de 
comunicação, contatos que a empresa tem ao longo de sua jornada, afetando sua satisfação, fidelidade e decisão de 
compra futura. 
Um experiencia positiva, o cliente pode recomendar a marca, 
A importância de colocar o cliente no centro de suas atenções, a gestão de experiencia do cliente é importante 
pois não envolve apenas produtos e serviços, mas envolve aspectos emocionais, a empatia, ao criar uma coneção 
emocional , buscando aumentar a lealdade a marca, apode ser classificada; 
Mapeamento da jornada do cliente,  
Personalização e customização; 
 
NPS:  
É uma ferramenta para medir a satisfação e experiencia do cliente.A GEC é o trajeto da experiência desse 
cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5-Aprendizagem e Sustentabilidade Organizacional 

• O que é: Planejamento e ações para crescimento a longo prazo, equilibrando os aspectos econômico, social 
e ambiental (Triple Bottom Line). 

• Foco: Redução de impactos ambientais, responsabilidade social, igualdade e viabilidade financeira. 
• Importância: Atende à demanda da sociedade por empresas mais responsáveis, melhorando imagem e 

credibilidade.  
Sustentabilidade Organizacional 



• O que é: Planejamento e ações para crescimento a longo prazo, equilibrando os aspectos econômico, social 
e ambiental (Triple Bottom Line). 

• Foco: Redução de impactos ambientais, responsabilidade social, igualdade e viabilidade financeira. 
• Importância: Atende à demanda da sociedade por empresas mais responsáveis, melhorando imagem e 

credibilidade.  

•  
 
Pilar econômico: dimensão financeira e econômico 
Pilar Social: dimensão homana e relação com a sociedade que está inserida, Preocupação com o bem estar 
das pessoas: funcionários, clientes, fornecedores, comunidade e outros; 
Pilar ambiental: meio ambiente, biodiversidade, esgotamento de recursos naturais/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6-Caracgteristicas dos serviços: Intangibilidade, Inseparabilidade, Variabilidade e Perecibilidade 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Intangibilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Inseparabilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAD
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Variabilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAE
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Perecibilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAF


 
serviços são definidos por quatro características fundamentais — Intangibilidade, Inseparabilidade, Variabilidade e 
Perecibilidade — que os diferenciam dos produtos físicos, influenciando diretamente o marketing e a gestão, pois 
não podem ser vistos, tocados ou estocados, e sua qualidade depende muito de quem, quando e onde são 
prestados.  
Detalhes das características: 

1. Intangibilidade (Imaterialidade): Serviços não têm forma física, não podem ser provados ou tocados 
antes da compra, gerando insegurança no consumidor, que busca evidências físicas (instalações, 
funcionários) para avaliar a qualidade. A confiança é meio de troca.  
 

2. Inseparabilidade: A produção e o consumo do serviço ocorrem simultaneamente e, muitas vezes, o cliente 
participa do processo (ex: corte de cabelo, consulta médica). Produção e consumo no mesmo momento, ex.: 
corte de cabelo. 

 
3. Variabilidade (Heterogeneidade): A qualidade do serviço pode mudar dependendo do prestador, do 

momento e do local, pois a execução é influenciada por fatores humanos e situacionais. Fator humano entra 
em jogo 
 

 
4. Perecibilidade (Inestocabilidade): Serviços não podem ser guardados ou estocados; se não forem usados 

no momento da oferta, a oportunidade é perdida (ex: um assento vazio em um voo). Oportunidade 
 

Essas características são cruciais para que empresas de serviços desenvolvam estratégias de marketing eficazes e 
gerenciem as expectativas dos clientes 
 
As empresa tornam esse serviços tangíveis, trazem catálogos, cartazes, para medir esse serviço. 

 
 
 
 
7-Gestão de qualidade em serviços 
 
Experiencia de cliente são interaçãoes sobre a percepção eu o cliente tem sobre a marca.(CXM) 
Experiencia positiva=Fidelização da marca, investimento da jornada do cliente, enxerga o valor;coloca o cliente no 
centro do valor (clientecentrismo). Mapeamento da jornada do cliente: mapeio todos os pontos que o cliente visita, 
usa.  
Momento da verdade= qualquer interação que o cliente entra em qualquer ponto de contato, aonde o cliente faça o 
julgamento da empresa/serviço. 
ZERO= quando o cliente entra em contato a 1ª. Vez; 
1º momento:  
2º= quando o cliente usou o produto e atendeu as expectativas 
3º=quando usou o produto/sérvio e se recomendou a outras pessoas. 
 
Experiencia negativa=serve a abandonar a marca 
 
Ferramentas: NPS PROMOTORES= escala de 0 a 10 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Intangibilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Inseparabilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAD
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Variabilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAE
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Perecibilidade&mstk=AUtExfBm-0FN8kqXYeK2EgBGvaB8rlwoEn3IVb1S98XHmWkPfdr9HWMeFt8V11m0XlmoCBCB-7P4w9-FWGqI7mC7aBXc6py-riPBfsMg4fLCU2btbiHQKzcjnsNyes5fBDlWbJo&csui=3&ved=2ahUKEwiJ-4f795qSAxXUr5UCHSilKyQQgK4QegQIAhAF


Promotores= 09 A 10 
Neutros= 7 a 08 
Detratores= 0 A 6 
 
8-Técnicas de vendas de pre abordagem ao pós vendas 
Etapas: 
Pré abordagem= o vendedor se prepara para entrar em contato, entender operfil para ver suas necessidades e 
preferencia; 
Prospeção= nessa etapa vou selecionar meus clientes, escolher o perfil, ex>: pessoas acima de 60 anos com renada 
acima de 5k 
Qualificação: elaborar uma apresentação, ver o que o mercado está ofertando 
Abordagem: diferentes formas de bordagem,objetico criar uma conexão inixial (é o primeiro contato), chamar os 
clientes na agencia, se quiser oferecer um seguro de vida, posso adotar uma estratégia, para negociar de forma mais 
eficaz,etc. Se eu oferecer o seguro de vida direto, provavelmente ocliente vai recusar. Tenho que conhecer meu 
produto e estar preparado para as perguntas; 
Fechamento: tenho que criar sensação de urgência, ou que o cliente é especial para esse comprar esse seguro; 
Pós vendas: manter relacionamento e ver o que o cliente acha do produto, etc. 
 
 
9-Noções de Marketing Digital envolve atrair visitantes (geração de leads), convertê-los em contatos com 
conteúdo persuasivo (copywriting), 
Prof.. Reginaldo Carvalho 
Marketing Digital: realizada em ambiente virtual 
 
Marketing Digital envolve atrair visitantes (geração de leads), convertê-los em contatos com conteúdo persuasivo 
(copywriting), usando gatilhos mentais como escassez, autoridade e prova social para acelerar a decisão de 
compra, conectando-se às emoções e psicologia humana para criar ações desejadas. É um processo de 
entender a jornada do cliente para nutrir o relacionamento e levar à conversão, usando texto direto e emocional para 
gerar resultados.  
Noções de Marketing Digital 

• Objetivo: Promover marcas/produtos online para atrair e se relacionar com potenciais clientes. 
• Funil de Vendas/Jornada do Cliente: Mapeia a jornada do consumidor, desde o desconhecimento até a 

compra, para aplicar as estratégias corretas em cada etapa (atrair, converter, fechar, encantar).  
Geração de Leads 

• Definição: Converter visitantes anônimos em contatos (leads) com nome e e-mail, demonstrando 
interesse.ex.: a pessoa de cadastra em um curso, ou acessou o site da empresa fazendo um cadastro; 

• Como: Oferecer conteúdo valioso (e-books, webinars) em troca de informações, usando copywriting e 
gatilhos para incentivar o cadastro.  

• Objtivos: transformar os leads (visitantes, potwncial clientes) em clientes, 
• Momento da venda: 
• Encantar o cliente: manda emails na data de aniversário,f az contato para lembrar da revisão do 

automóvel, etc. 
• Como vou manter: É a nutrição de leads. 
•  
•  

Técnica de Copywriting 
Copywriting: frade de impacto, aonde o cliente grava a marca. Ex.: Campanha do fusca: “aplica em um negócio que 
não quebra”, Oo do chocolate batom garoto “compre batom”,  

• Definição: Arte de escrever textos (copys) persuasivos para convencer o leitor a tomar uma ação específica 
(comprar, baixar, inscrever-se). 

• Como: Linguagem direta, focada nos benefícios e conectada às emoções, usando gatilhos mentais para 
engajar e converter.  
Uso de títulos fortes, cores chamativas, frases cirtas ou de duplo sentido; ex.: “Beba Coca-Cola, Vem 
para Caixa, você também. 
 
 
 

Gatilhos Mentais 
• Definição: Estímulos psicológicos que influenciam decisões rápidas, apelando para emoções e atalhos 

mentais.Uso na propaganda, pessoas vinculadas ao produto, ex. um esportista famoso,  
• Exemplos comuns: 

o Escassez/Urgência: "Últimas vagas", "Oferta por tempo limitado". 
o Autoridade: Mostrar conhecimento e experiência para gerar confiança. Uso na propaganda, pessoas 

vinculadas ao produto, ex. um esportista famoso. 
o Ganancia.: ex.: Mega-Sena da Virada 
o Ganho: ao adquirir um veículo, garantia de5 anos, 3 ou 4 manutenções gratuitas. 

https://www.google.com/search?q=copywriting&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=copywriting&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=T%C3%A9cnica+de+Copywriting&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIBxAA
https://www.google.com/search?q=Gatilhos+Mentais&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQICRAA
https://www.google.com/search?q=Escassez%2FUrg%C3%AAncia&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIChAD
https://www.google.com/search?q=Autoridade&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIChAF


o Prova Social: Depoimentos de clientes, números de usuários. 
o Curiosidade/Novidade: Despertar o desejo de saber mais. 
o Reciprocidade: Oferecer algo de valor primeiro (conteúdo gratuito). 

  
Inbound Marketing:  
Atração 
Conversão 
Encantamento ou fidelização 
 
10-Ética e conduta profissional em vendas 
 
Ética na empresa é essencial 
Compartilhar as melhores técnica; 
Acompanhar as atividades; 
Respeitar o código de ética na empresa. 
Importância: é a reparação formarl aonde consta a visão, missão e valor. 
Sigilo profissional, é importante; 
 
 
 
11-Padroes de Qualidade no atendimento ao cliente 
É atender as expectativas do cliente, percepções e necessidades e são formadas por experiencias anteriores, ou 
influencias externas como opnião de outros consumidores. Porém o que para conquista ro cliente precisa Encantar o 
cliente, tornando esses clientes reais e promotores da marca. 
As ações para isso, é investir em treinamentos de funcionários e empatia. 
 
12- Utilização de canais remotos para vendas 
Canais de vendas on line mais usados: e-comerce 
Marketplace 
E-mail on line; Imita um Shopping center, só que na internet 
Google ads 
O Google Ads é o antigo Google AdWords, a plataforma de criação e publicação de anúncios do Google. Os anúncios 
são veiculados na página de resultados do buscador, em destaque, nas primeiras colocações ou em banners. Eles 
também aparecem na rede de display (sites parceiros), nos aplicativos e nos vídeos do YouTube.  
A sigla ADS vem de Adwords, que significa anúncio (ad) e palavras (words). Ou seja, um anúncio de palavras. O 
Google Ads utiliza uma estratégia de compra e anúncio por palavras-chave.  
Assim, ao criar sua campanha de publicidade, é preciso definir palavras-chave que caracterizam o seu produto ou 
serviço. Como os anúncios são apresentados para os usuários que realizam a pesquisa no Google, as palavras-
chave ou frases acabam segmentando e direcionando a campanha com mais assertividade e potencial de sucesso.  
Mas, lembre-se que nem sempre as pessoas fazem buscas com palavras específicas. Por exemplo, o usuário pode 
digitar mkt digital ou marketing digital. Então, para alcançar o público ideal, é preciso prever e definir as duas formas 
de se escrever o mesmo termo. 
Formulários eletrônicos de submissão, 
FAQ: Perguntas mais frequentes ref. a produto e serviço; 
 
 
E outros 
 
 
 
 
13-Comportamento do consumidor e sua relação com vendas e negociação 
Ação e processo mental que os consumidores usam para satisfazer suas necessidades e desejos. 
Pode ser influenciado por vários fatores internos e externos 
Fatires culturais, sociais, pessoaos, psicológicos. 
Teoria da snecessidades: sas  
Pessoas são otividades pelas hierarquia de necessidades 

https://www.google.com/search?q=Prova+Social&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIChAH
https://www.google.com/search?q=Curiosidade&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIChAJ
https://www.google.com/search?q=Reciprocidade&oq=no%C3%A7oes+de+marketing+digital+gera%C3%A7%C3%A3o+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIKCAUQABiABBiiBDIHCAYQABjvBdIBCTE3NTUwajBqMagCCLACAfEF3O1DmVrSIiTxBdztQ5la0iIk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAymW-Ba1JC04Qxz0dodHTDHd-Uo_AD76XxnUCEGhNROasoCyLBM8a45DH47987LhPzjrUtgZsFJjQn02e_B6o0yVmB2trWnDzD_zDxB0Vbeqm6fiEy5C62BHbWC1KLfZQXoaw-6naGu46bdGvYQ4eV7qJewg6V9WPsrElp8dcqpk0&csui=3&ved=2ahUKEwj-tOjG-5qSAxWnALkGHX_fAVkQgK4QegQIChAL
https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/how-it-works/


REALIZAÇÃO – 1ª. LUFAR DA Piramide 
ESTIMA SOCIAL 
 SEGURANÇA 
Fisiologia 
 
Estágios de decisão da compra, são compostos por 5 fases que geralmente o consumidor passa: 
Reconhecimento da necessidade: ex.necessidade de segurança; 
Busca de informação; 
Avalição de alternativas 
 
Cinco As do consumidor 
 
Assimilação; 
Atração: 
Arguição: Busca mais ifnroação sobre o produto 
Ação: Cliente toma  a decisão de compra e concretiza a ação/serviço 
Apologia: Cliente se torna defensor da marca; 
 
 
 
 
 
 
14 até 17-Baixar na internet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Piramide Operacional 
 
A pirâmide operacional, tática e estratégica é uma estrutura hierárquica que organiza o planejamento empresarial. No 
topo, o Estratégico define os rumos a longo prazo. No meio, o Tático desdobra metas em planos de departamento. 
A base, Operacional, executa as tarefas diárias.  

• Planejamento Estratégico (Topo): Focado no futuro (longo prazo, 5 a 10 anos), define a missão, visão e 
metas globais, sendo de responsabilidade da alta administração, como sócios e diretores. 

• Planejamento Tático (Meio): Faz a conexão entre o topo e a base, traduzindo as estratégias em planos de 
ação específicos para áreas como marketing, RH e finanças, geralmente com médio prazo (1 a 3 anos) e 
gerido por gerentes. 

• Planejamento Operacional (Base): Focado na execução imediata e diária de tarefas específicas, 
assegurando a conformidade com as regras e o funcionamento eficiente da organização, composto por 
técnicos e colaboradores.  

Essa estrutura garante que a visão do negócio se transforme em ações práticas, alinhando a operação à estratégia 
da empresa 
 
Balance Score Card 
 
O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestão estratégica que traduz a visão e missão de uma empresa 
em objetivos claros, interligados por relações de causa e efeito e medidos por indicadores de desempenho em quatro 
perspectivas: Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. Ele oferece uma visão 
holística do negócio, indo além dos resultados financeiros para alinhar as ações diárias com os objetivos de longo 
prazo, permitindo monitoramento e tomada de decisões mais eficazes.  
 



 
 
Como Funciona (As 4 Perspectivas): 

1. Financeira: Como a empresa é vista pelos acionistas? (Ex: Lucratividade, Retorno sobre o Investimento). 
2. Clientes: Como a empresa se posiciona no mercado? (Ex: Satisfação do Cliente, Participação de Mercado). 
3. Processos Internos: Em que a empresa deve ser excelente? (Ex: Eficiência Operacional, Qualidade dos 

Produtos/Serviços). 
4. Aprendizado e Crescimento: Como a empresa pode inovar e melhorar? (Ex: Capacitação de Funcionários, 

Cultura de Inovação).  
Relação de Causa e Efeito: 
Os objetivos são organizados em um Mapa Estratégico, onde o sucesso em uma perspectiva (como Aprendizado) 
gera melhorias na próxima (Processos), que impacta os Clientes, e finalmente, os resultados Financeiros.  
Em Resumo: 
O BSC conecta o "o quê" (os objetivos e a estratégia) com o "como" (as ações e indicadores), garantindo que todos 
na organização entendam como suas atividades contribuem para o sucesso futuro, em um ciclo de medição e 
melhoria contínua.  
 
Estruturas de mercado: 
As estruturas de mercado de concorrência definem como empresas interagem, fixam preços e competem com base 
no número de participantes, diferenciação de produtos e barreiras à entrada. As quatro formas principais 
são: concorrência perfeita, concorrência monopolística, oligopólio e monopólio. Elas variam do nível máximo 
de competição ao controle total do mercado por uma única empresa.  
 

• a) monopsônio: Ocorre quando há apenas um comprador para muitos vendedores de um produto 
ou serviço. 

• c) monopólio puro: Ocorre quando existe apenas um único vendedor no mercado, sem substitutos 
próximos para o produto ou serviço, e com fortes barreiras à entrada de novos concorrentes. 

• d) monopólio composto: Não é um termo padrão de estrutura de mercado em economia. As 
estruturas principais são concorrência perfeita, monopólio, concorrência monopolística e oligopólio. 

• e) concorrência monopolística: Caracteriza-se por muitas empresas que vendem produtos 
semelhantes, mas diferenciados (não idênticos), com base em qualidade, marca, etc..  

o Aula 03 - Noções de Estratégia Empresarial - Scribd 
 
 
Concorrência Perfeita, Concorrência Monopolística, Oligopólio e Monopólio, cada uma definida pelo número de 
empresas, tipo de produto (idêntico ou diferenciado) e barreiras à entrada de novos concorrentes, influenciando o 
poder de precificação das empresas e a dinâmica do mercado.  
As 4 Estruturas de Mercado: 
6. Concorrência Perfeita: 
1. Características: Muitas empresas pequenas, produtos idênticos, sem barreiras à entrada, e nenhuma 
empresa pode influenciar o preço de mercado (preços são definidos pela oferta e demanda). 
2. Exemplo: Mercados agrícolas como grãos. 
7. Concorrência Monopolística: 
1. Características: Muitas empresas, produtos similares, mas diferenciados (por marca, qualidade), permitindo 
um pequeno poder de precificação. 
2. Exemplo: Restaurantes, salões de beleza, lojas de roupas. 
8. Oligopólio: 
1. Características: Poucas grandes empresas dominam o mercado, vendendo produtos idênticos ou 
diferenciados, com barreiras à entrada significativas. 
2. Exemplo: Setor de telecomunicações, montadoras de automóveis. 
9. Monopólio: 
1. Características: Apenas uma empresa domina o mercado, sem substitutos próximos, conferindo-lhe grande 
poder sobre os preços. 
 
MATRIZ BCG 
A Matriz BCG, desenvolvida pelo Boston Consulting Group na década de 1970, é uma ferramenta usada para 
priorizar e categorizar produtos de acordo com a taxa de crescimento do mercado e a participação do produto nesse 
mercado. Essas informações permitem que você decida sabiamente como avançar na criação de cada produto. 
 
 
Os Quatro Quadrantes da Matriz BCG 
A matriz cruza a Taxa de Crescimento do Mercado (eixo Y) com a Participação Relativa de Mercado (eixo X):  

• Estrela (Alto crescimento, Alta participação): Produtos líderes em mercados em rápido crescimento. 
Exigem altos investimentos para manter a posição, gerando alto retorno 

. 

https://www.google.com/search?q=Concorr%C3%AAncia+Perfeita&sca_esv=117b27425e35d41b&hl=pt_BR&biw=1280&bih=551&aic=0&sxsrf=ANbL-n7A50jHGVF5babEB3NlI6Du7Sng_Q%3A1769280613837&ei=ZRR1af_xMqvT1sQPhIqG0Qk&ved=2ahUKEwiI3-n87KSSAxVSs5UCHfCiKeQQgK4QegYIAQgAEAg&uact=5&oq=+estrutura+setorial+%C3%A9+classificada+como+%0D%0Aa%29+monops%C3%B4nio+%0D%0Ab%29+oligop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ac%29+monop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ad%29+monop%C3%B3lio+composto+%0D%0Ae%29+concorr%C3%AAncia+monopol%C3%ADstica&gs_lp=_wWqAQMwLjW4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAuEBqAIUwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICChAjGIAEGCcYigXCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBZgDB_EFWzvcpJOGms6IBgGQBgi6BgYIARABGAqSBwMyLjGgB5g2sgcDMC4xuAeaAcIHBzItMi4wLjHIBzGACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCJwSFYb1aXZN9sstF1qUOOdk4gW5GFVBjmRqlracS8qzvuexe46F8QWGAB5DwCpX5K-dMjh4m-6lXmIuYoxoe5CsTd8H_vRaZjr5OYYjpeAcG2WrDhPLt1Hgigz99qD7d18KdEYjqX8ahh9JQQehY3hRIQgQsYaA72IjhO316RTyKg8ug_p5SHhKGTz7utnENp2rVqnQeMKoTZskNY873x1Wf8LhGOBwn-mlywwm7KCxZZmJLQ4fd6yj3bujfAdzfOk6Mu1XYqFuMBjWeb5cmS&csui=3
https://www.google.com/search?q=Concorr%C3%AAncia+Monopol%C3%ADstica&sca_esv=117b27425e35d41b&hl=pt_BR&biw=1280&bih=551&aic=0&sxsrf=ANbL-n7A50jHGVF5babEB3NlI6Du7Sng_Q%3A1769280613837&ei=ZRR1af_xMqvT1sQPhIqG0Qk&ved=2ahUKEwiI3-n87KSSAxVSs5UCHfCiKeQQgK4QegYIAQgCEAE&uact=5&oq=+estrutura+setorial+%C3%A9+classificada+como+%0D%0Aa%29+monops%C3%B4nio+%0D%0Ab%29+oligop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ac%29+monop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ad%29+monop%C3%B3lio+composto+%0D%0Ae%29+concorr%C3%AAncia+monopol%C3%ADstica&gs_lp=_wWqAQMwLjW4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAuEBqAIUwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICChAjGIAEGCcYigXCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBZgDB_EFWzvcpJOGms6IBgGQBgi6BgYIARABGAqSBwMyLjGgB5g2sgcDMC4xuAeaAcIHBzItMi4wLjHIBzGACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCJwSFYb1aXZN9sstF1qUOOdk4gW5GFVBjmRqlracS8qzvuexe46F8QWGAB5DwCpX5K-dMjh4m-6lXmIuYoxoe5CsTd8H_vRaZjr5OYYjpeAcG2WrDhPLt1Hgigz99qD7d18KdEYjqX8ahh9JQQehY3hRIQgQsYaA72IjhO316RTyKg8ug_p5SHhKGTz7utnENp2rVqnQeMKoTZskNY873x1Wf8LhGOBwn-mlywwm7KCxZZmJLQ4fd6yj3bujfAdzfOk6Mu1XYqFuMBjWeb5cmS&csui=3
https://www.google.com/search?q=Oligop%C3%B3lio&sca_esv=117b27425e35d41b&hl=pt_BR&biw=1280&bih=551&aic=0&sxsrf=ANbL-n7A50jHGVF5babEB3NlI6Du7Sng_Q%3A1769280613837&ei=ZRR1af_xMqvT1sQPhIqG0Qk&ved=2ahUKEwiI3-n87KSSAxVSs5UCHfCiKeQQgK4QegYIAQgDEAE&uact=5&oq=+estrutura+setorial+%C3%A9+classificada+como+%0D%0Aa%29+monops%C3%B4nio+%0D%0Ab%29+oligop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ac%29+monop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ad%29+monop%C3%B3lio+composto+%0D%0Ae%29+concorr%C3%AAncia+monopol%C3%ADstica&gs_lp=_wWqAQMwLjW4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAuEBqAIUwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICChAjGIAEGCcYigXCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBZgDB_EFWzvcpJOGms6IBgGQBgi6BgYIARABGAqSBwMyLjGgB5g2sgcDMC4xuAeaAcIHBzItMi4wLjHIBzGACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCJwSFYb1aXZN9sstF1qUOOdk4gW5GFVBjmRqlracS8qzvuexe46F8QWGAB5DwCpX5K-dMjh4m-6lXmIuYoxoe5CsTd8H_vRaZjr5OYYjpeAcG2WrDhPLt1Hgigz99qD7d18KdEYjqX8ahh9JQQehY3hRIQgQsYaA72IjhO316RTyKg8ug_p5SHhKGTz7utnENp2rVqnQeMKoTZskNY873x1Wf8LhGOBwn-mlywwm7KCxZZmJLQ4fd6yj3bujfAdzfOk6Mu1XYqFuMBjWeb5cmS&csui=3
https://www.google.com/search?q=Monop%C3%B3lio&sca_esv=117b27425e35d41b&hl=pt_BR&biw=1280&bih=551&aic=0&sxsrf=ANbL-n7A50jHGVF5babEB3NlI6Du7Sng_Q%3A1769280613837&ei=ZRR1af_xMqvT1sQPhIqG0Qk&ved=2ahUKEwiI3-n87KSSAxVSs5UCHfCiKeQQgK4QegYIAQgEEAE&uact=5&oq=+estrutura+setorial+%C3%A9+classificada+como+%0D%0Aa%29+monops%C3%B4nio+%0D%0Ab%29+oligop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ac%29+monop%C3%B3lio+puro+%0D%0Ad%29+monop%C3%B3lio+composto+%0D%0Ae%29+concorr%C3%AAncia+monopol%C3%ADstica&gs_lp=_wWqAQMwLjW4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAuEBqAIUwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICChAjGIAEGCcYigXCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBZgDB_EFWzvcpJOGms6IBgGQBgi6BgYIARABGAqSBwMyLjGgB5g2sgcDMC4xuAeaAcIHBzItMi4wLjHIBzGACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCJwSFYb1aXZN9sstF1qUOOdk4gW5GFVBjmRqlracS8qzvuexe46F8QWGAB5DwCpX5K-dMjh4m-6lXmIuYoxoe5CsTd8H_vRaZjr5OYYjpeAcG2WrDhPLt1Hgigz99qD7d18KdEYjqX8ahh9JQQehY3hRIQgQsYaA72IjhO316RTyKg8ug_p5SHhKGTz7utnENp2rVqnQeMKoTZskNY873x1Wf8LhGOBwn-mlywwm7KCxZZmJLQ4fd6yj3bujfAdzfOk6Mu1XYqFuMBjWeb5cmS&csui=3
https://www.google.com/search?q=Estrela&oq=matriz+bcg&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORixAxiABDIHCAEQABiABDIMCAIQABgUGIcCGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgcIBxAAGIAEMgcICBAAGIAEMgcICRAAGIAE0gEINDUyMWowajGoAgiwAgHxBbaFidS_EYri&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwib1YDD7aSSAxWzq5UCHWtRAlIQgK4QegYIAQgAEA8


• Vaca Leiteira (Baixo crescimento, Alta participação): Produtos maduros e consolidados. Geram fluxo de 
caixa estável com pouco investimento, financiando outros produtos. 

• Interrogação (Alto crescimento, Baixa participação): Produtos em mercados atrativos, mas com baixa 
participação. Têm potencial, mas exigem análise para decidir se viram Estrelas ou Abacaxis. 

• Abacaxi/Cachorro (Baixo crescimento, Baixa participação): Produtos com baixo desempenho que 
consomem recursos. Geralmente, a estratégia é a descontinuação.  

 
Quais são as desvantagens da Matriz BCG? 

 
As desvantagens da matriz BCG incluem sua limitação para empresas novas ou pequenas, que podem não ter dados 
históricos suficientes para uma análise precisa. A matriz beneficia mais as empresas estabelecidas que possuem 
informações detalhadas sobre participação e potencial de mercado. 
As estruturas de mercado de concorrência definem como empresas interagem, fixam preços e competem com base 
no número de participantes, diferenciação de produtos e barreiras à entrada. As quatro formas principais 
são: concorrência perfeita, concorrência monopolística, oligopólio e monopólio. Elas variam do nível máximo 
de competição ao controle total do mercado por uma única empresa.  

https://www.google.com/search?q=Vaca+Leiteira&oq=matriz+bcg&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORixAxiABDIHCAEQABiABDIMCAIQABgUGIcCGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgcIBxAAGIAEMgcICBAAGIAEMgcICRAAGIAE0gEINDUyMWowajGoAgiwAgHxBbaFidS_EYri&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwib1YDD7aSSAxWzq5UCHWtRAlIQgK4QegYIAQgBEAE
https://www.google.com/search?q=Interroga%C3%A7%C3%A3o&oq=matriz+bcg&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORixAxiABDIHCAEQABiABDIMCAIQABgUGIcCGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgcIBxAAGIAEMgcICBAAGIAEMgcICRAAGIAE0gEINDUyMWowajGoAgiwAgHxBbaFidS_EYri&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwib1YDD7aSSAxWzq5UCHWtRAlIQgK4QegYIAQgCEAE
https://www.google.com/search?q=Abacaxi%2FCachorro&oq=matriz+bcg&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORixAxiABDIHCAEQABiABDIMCAIQABgUGIcCGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgcIBxAAGIAEMgcICBAAGIAEMgcICRAAGIAE0gEINDUyMWowajGoAgiwAgHxBbaFidS_EYri&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwib1YDD7aSSAxWzq5UCHWtRAlIQgK4QegYIAQgDEAE
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Atualidades do mercado financeiro  

 

1-Os bancos na era digital- prf. Andrea Maranhão 

Os últimos anos, houve uma mudança grande. Coma a pandemia ela impulsionou a mercado de 
digitalização dos bancos, processos que esses já aconteciam; 

Surgimento caixa eletrônico 

1993-Surgiram os boletos 
1995- interney Banckink 
2007-Mobile banking 
Diferença de bancos tradicionais e digitais 
Bancos digitalizados são os bancos tradicionais que trouxeram informatização aos clientes e que 
tem agencia física. Vantagens Comodidade, agilidade; 
Principal incovações: experiencia do usuário, IA, Pix (entrou em vigor 2020), 
 
O banco digital: é resolvido de tudo de forma digital,não presencial.canal 100% eletrônico; 
chamados também de new banking. 

Analise de big data, aonde facilita o processo, 

Em resumo os desafiso: diversos canais, segurança d einformação, agilidade, parcerias com 
fintech,etc 

As fuintechs não são concorrentes, dos bancos, hoje os bancos trabalham com as parcerias com 
as finterchs (importante , cai em concurso); 

Os bancos na era digital atual vivem uma intensa transformação, focada na migração de serviços 
físicos para plataformas móveis (mobile banking) e no uso de inteligência artificial. As principais 
tendências incluem o Open Banking, parcerias com fintechs para agilidade, PIX e biometria para 
segurança. Os maiores desafios envolvem a cibersegurança, a integração de sistemas legados, 
conformidade com a LGPD e a experiência do cliente 

Atualidade e Cenário 

• Mobile Banking: O celular é o principal canal de transações, impulsionado por um 
aumento de 22% no uso de aplicativos bancários. 

• PIX e Pagamentos Instantâneos: 

 Adoção maciça, com transações ultrapassando 41 bilhões em 2023 

. 

• Fintechs e Bancos Digitais: Aumentam a concorrência e forçam bancos tradicionais a 
inovar, oferecendo menos burocracia e atendimento 24/7.  

Tendências 



• Inteligência Artificial (IA): Alto investimento (aumento de 72% em 2019) para detecção de 
fraudes e personalização de serviços. 

• Open Banking/Finance: Compartilhamento de dados para oferecer produtos 
personalizados. 

• Biometria: Reconhecimento facial e de voz para maior segurança na validação de 
identidade. 

• Sustentabilidade (ESG): Foco em práticas de negócios sustentáveis e inclusão 
financeira.  

Desafios 

• Cibersegurança e Fraudes: O aumento da digitalização trouxe mais tentativas de 
ataques, exigindo investimentos robustos em proteção de dados. 

• Sistemas Legados: Bancos tradicionais enfrentam dificuldades em integrar infraestruturas 
antigas com novas tecnologias digitais. 

• Regulação (LGPD): Adequação rigorosa à Lei Geral de Proteção de Dados para garantir a 
privacidade do usuário. 

• Experiência do Cliente: Necessidade de humanizar o atendimento digital e torná-lo rápido 
e intuitivo. 

• Talento Humano: Escassez de profissionais qualificados em tecnologia para atender às 
novas demandas bancárias.  

Em suma, a digitalização não é mais uma opção, mas uma necessidade, forçando os bancos a 
equilibrarem rapidez e inovação com alta segurança e confiança.  

2-Internet Banking 

Quando o cliente acessa as informações bancárias por meio de computador em uma plataforma 
eletrônica, aonde consegue realizar algum serviço.S e manteve um crescimento linear . 

Vantagens: 

Diminuição de custos ficos , principalmente com custo de pessoal, 

Desburocratização de serviços,alcane geográfico. 

Desafios: Segurança, inclusão digital 

3-Mobile Bankink 

Aplicativo bancário aonde o cliente vai ter acesso aos dispositivos móveis,  começou a crescer 
em 2019, com um grande volume de operações. 

Medidas de segurança necessárias:  

Desafios: Segurança, inclusão digital 

Autenticação, multifator duplo, de dados, minitoramento de atuvudades suspeitas, bloqueio 
remoto,  

 

https://www.google.com/search?q=Open+Banking%2FFinance&oq=os+bancos+na+era+digital&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyBggBEEUYOTIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCDQ4NDlqMGoxqAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjq1PyD06mSAxUJH7kGHc-0Ks8QgK4QegYIAQgDEAI
https://www.google.com/search?q=Biometria&oq=os+bancos+na+era+digital&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyBggBEEUYOTIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCDQ4NDlqMGoxqAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjq1PyD06mSAxUJH7kGHc-0Ks8QgK4QegYIAQgDEAQ


4-Open Banking 

É considerado uma tecnologia disruptiva, pois é capaz de romper padrões de 
mercado.Dessa forma dá abertura para novos modelos de negócio. 

Fica mais fácil ocliente fazer comparações entre as IFs. 

O Open Banking, evoluindo para  

Open Finance, é um ecossistema seguro que permite o compartilhamento de dados financeiros 
entre instituições, via APIs, mediante consentimento do cliente. Promove maior concorrência, 
personalização de serviços (crédito, investimentos) e inclusão financeira, com o controle total dos 
dados na mão do usuário 

qui estão os principais pontos sobre o Open Banking: 

• O que muda: Clientes podem compartilhar seu histórico financeiro (dados cadastrais, 
transações, produtos) com outras instituições para obter melhores ofertas. 

• Segurança e Consentimento: O processo é estritamente consentido pelo usuário, seguro, 
criptografado e segue a LGPD. 

• Open Finance vs. Open Banking: 

O Open Finance é uma evolução do Open Banking, abrangendo não só contas bancárias, mas 
também seguros, investimentos, câmbio e previdência 

. 

• Vantagens: Acesso a produtos mais personalizados, crédito com juros menores, maior 
facilidade de gestão financeira e inclusão financeira. 

• Implementação: No Brasil, o sistema foi dividido em quatro fases, incluindo a abertura de 
dados de instituições, compartilhamento de dados de clientes, iniciação de pagamentos e 
abrangência de outros serviços financeiros.  

O sistema é gratuito para os usuários e o consentimento pode ser cancelado a qualquer 
momento.  

Fases do Open Banking: 

 

5-Novos modelos de negócios 

Assinatura: exemplo< Netflex, Amazon, etc 
Marketplace: Associar a grande site,, ex.: Magazine luiz trabalha com Marktplace 
Desvantangem: Empresario propagar a sua marca. 
 

6-Fintech, Start Ups, e Bis tech 

Startup – empresa emergente surgindo em novos mercados 

Fintechs, startups e Big Techs estão transformando o mercado financeiro com inovação, agilidade 
e tecnologia avançada 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Open+Finance&sei=XrB3adf1F67Q1sQP6K2UwAE&mstk=AUtExfBLCl0hSKm1hmBeEQpZ0jKxox9D3N5FpWmRXaPqmyIZy2CpWAh6Q3baM8nwE7UMnSyjyWbg1LbD4SO5fQXdKwCJI6e55S7RwQ7o8LmAGpLz413sfCdjrqdFI5zpAf2aDRs&csui=3&ved=2ahUKEwjNxcP36KmSAxUar5UCHfz6NrcQgK4QegYIAAgAEAM


. Fintechs focam em soluções financeiras (ex: Nubank, Stripe), startups buscam escalabilidade 
tecnológica rápida, e Big Techs (ex: Apple, Google, Amazon) são gigantes de tecnologia 
dominando mercados. Essa competição democratiza o acesso a serviços, desafiando bancos 
tradicionais.  

Diferenças Chave e Exemplos 

• Fintechs (Finance + Technology): Startups focadas no setor financeiro, oferecendo 
serviços digitais rápidos, como bancos virtuais, pagamentos e investimentos. 
Exemplos incluem Neon, Banco Inter, Stripe, Nubank e Revolut. 

Fintechs 
Fintechs são empresas que introduzem inovações nos mercados financeiros por meio do uso intenso de 
tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negócios. Atuam por meio de plataformas online e 
oferecem serviços digitais inovadores relacionados ao setor.  

No Brasil, há várias categorias de fintechs: de crédito, de pagamento, gestão financeira, empréstimo, 
investimento, financiamento, seguro, negociação de dívidas, câmbio, e multisserviços.  

Podem ser autorizadas a funcionar no país dois tipos de fintechs de crédito – para intermediação entre 
credores e devedores por meio de negociações realizadas em meio eletrônico: a Sociedade de Crédito Direto 
(SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), cujas operações constarão do Sistema de 
Informações de Créditos (SCR).  

Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) 

A SEP realiza operações de crédito entre pessoas, conhecidas no mercado como peer-to-peer lending. 
Nessas operações eletrônicas, a fintech se interpõe na relação entre credor e devedor, realizando uma 
clássica operação de intermediação financeira, pelos quais podem cobrar tarifas. Ao contrário da SCD, a 
SEP pode fazer captação de recursos do público, desde que eles estejam inteira e exclusivamente vinculados 
à operação de empréstimo. 

Neste caso, a fintech atua apenas como intermediária dos contratos realizados entre os credores e os 
tomadores de crédito. Os recursos são de terceiros que apenas utilizam a infraestrutura proporcionada pela 
SEP para conectar credor e tomador. Nesse tipo de operação, a exposição de um credor, por SEP, deve ser 
de no máximo R$ 15 mil.  

Adicionalmente, a SEP pode prestar outros serviços como análise e cobrança de crédito para clientes e 
terceiros, e emissão de moeda eletrônica.  

Os potenciais destinatários dos empréstimos devem ser selecionados com base em critérios como situação 
econômico-financeira, grau de endividamento, setor de atividade econômica e pontualidade e atrasos nos 
pagamentos, entre outros. 

Sociedade de Crédito Direto (SCD) 

O modelo de negócio da SCD caracteriza-se pela realização de operações de crédito, por meio de plataforma 
eletrônica, com recursos próprios. Ou seja, esse tipo de instituição não pode fazer captação de recursos do 
público. 

Seus potenciais clientes devem ser selecionados com base em critérios consistentes, verificáveis e 
transparentes, contemplando aspectos relevantes para avaliação do risco de crédito, como situação 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Fintechs&sei=P_R4aaCcNbvO5OUPkZfq2QM&mstk=AUtExfAaU_cTZVilLL5PmQaXB5kcxD8kFuEemQBwbo5CBdNM-8YDeq4jNxfaO7-ZtWx_yOh9Q76gbTCPDpgfo0YQOxh4C73hjKC-fn59yqKqf-2W3bbFP-eAwidHNMbMsrer8_E&csui=3&ved=2ahUKEwj12_LnnaySAxUOIrkGHdbgL_AQgK4QegQIAxAB
https://www.ie.edu/uncover-ie/top-fintech-companies-master-in-financial-technology/


econômico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geração de resultados ou de fluxos de caixa, 
pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de atividade econômica e limite de crédito. 

Além de realizar operações de crédito, as SCDs podem prestar os seguintes serviços: análise de crédito para 
terceiros; cobrança de crédito de terceiros; distribuição de seguro relacionado com as operações por ela 
concedidas por meio de plataforma eletrônica e emissão de moeda eletrônica. 

Autorização   

Para entrar em operação, as fintechs que quiserem operar como SCD ou SEP devem solicitar autorização ao 
Banco Central.   

Além de obter informações sobre os proprietários, o BC precisa: comprovar a origem e da respectiva 
movimentação financeira dos recursos utilizados no empreendimento pelos controladores e verificar se há 
compatibilidade da capacidade econômico-financeira com o porte, a natureza e o objetivo do 
empreendimento.  

No Brasil, as fintechs estão regulamentadas desde abril de 2018 pelo Conselho Monetário Nacional (CMN) 
– Resoluções 4.656 e 4.657. 

Benefícios das fintechs 
•  Aumento da eficiência e concorrência no mercado de crédito 

•  Rapidez e celeridade nas transações 

•  Diminuição da burocracia no acesso ao crédito 

•  Criação de condições para redução do custo do crédito 

•  Inovação 

•  Acesso ao Sistema Financeiro Nacional. 

 
Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) – Crédito 

 

https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4656&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/4/2018
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4657&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/4/2018
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn


 

• Startups: Empresas recém-criadas, com alto potencial de crescimento e focadas na 
inovação, podendo ou não ser da área financeira (ex: Quinto Andar, Conta Azul).Atual 
ambiente de alto risco, são empresas emergentes, o que se espera que  tenha um 
crescimento aceletrado (cract. Mais atravivas, tanto para emprededores, quanto 
investidosres);são características por agilidade, flexibilidade; 

• Principais modelos de negócios de startups: 

• Aqui estão os modelos detalhados: 

• SaaS (Software as a Service): Modelo predominante, onde o cliente paga assinatura 
recorrente para acessar um software na nuvem (ex: Resultados Digitais). 

• Marketplace: Plataforma que conecta compradores e vendedores/prestadores de serviço, 
como Uber ou Airbnb, cobrando comissões. 

• Freemium: Oferece uma versão básica gratuita e cobra por funcionalidades "Premium" 
avançadas, comum em apps e softwares (ex: Dropbox ou Google Drive). 

• Transacional: Cobrança baseada em cada transação financeira ou de serviço concluída, 
muito utilizado por fintechs (ex: Stone). 

• Assinatura/Recorrência: Venda de produtos ou serviços com pagamentos recorrentes 
(mensais/anuais), comum em clubes de assinatura ou SaaS (ex: Netflix, Tinder). 

• Anúncios/Publicidade: Modelo baseado em oferecer um serviço gratuito ao usuário e 
monetizar exibindo anúncios de terceiros (ex: redes sociais, portais de conteúdo). 

• Venda Direta: Modelo clássico onde a startup produz e vende diretamente para o 
consumidor final (D2C).  

• Principais Nichos/Tipos (Techs): 

• Fintechs: Startups financeiras (ex: Nubank), características: inovação, escalabidade, 
cultura empreendedora, uso intensivo de tecnologia; 

• Healthtechs/Medtechs: Soluções de saúde (ex: Doctoralia, Doutor Consulta). 

• Edtechs: Soluções educacionais. 

• as fintechs de crédito (SCD e SEP) e instituições de pagamento no Brasil respondem ao  

• Banco Central do Brasil (BC), precisando de autorização prévia para funcionar. Com regras 
endurecidas em 2025, o BC supervisiona a movimentação financeira dessas empresas 
para garantir rastreabilidade, segurança e o uso correto do termo "banco".  

• Principais pontos sobre a regulação: 

• Autorização e Fiscalização: Fintechs que operam como Sociedade de Crédito Direto 
(SCD) ou Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) dependem de autorização direta 
do Banco Central. 

• Aperto nas Regras: Após aumento de fraudes, o BC determinou normas mais rígidas de 
capital mínimo e combate ao crime organizado para fintechs, instituições de pagamento e 
prestadores de serviços tecnológicos (PSTIs). 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Startups&sei=P_R4aaCcNbvO5OUPkZfq2QM&mstk=AUtExfAaU_cTZVilLL5PmQaXB5kcxD8kFuEemQBwbo5CBdNM-8YDeq4jNxfaO7-ZtWx_yOh9Q76gbTCPDpgfo0YQOxh4C73hjKC-fn59yqKqf-2W3bbFP-eAwidHNMbMsrer8_E&csui=3&ved=2ahUKEwj12_LnnaySAxUOIrkGHdbgL_AQgK4QegQIAxAE
https://www.google.com/search?q=SaaS+%28Software+as+a+Service%29&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAB
https://www.clicksign.com/blog/exemplos-de-startups-brasileiras
https://www.google.com/search?q=Marketplace&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAE
https://startuphero.com.br/principais-modelos-de-negocios-para-startups/
https://www.google.com/search?q=Freemium&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAH
https://www.google.com/search?q=Transacional&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAJ
https://www.google.com/search?q=Assinatura%2FRecorr%C3%AAncia&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAL
https://www.google.com/search?q=An%C3%BAncios%2FPublicidade&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAN
https://www.google.com/search?q=Venda+Direta&oq=%E2%80%A2%09Principais+modelos+de+neg%C3%B3cios+de+startups%3A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyBwgDEAAY7wXSAQgxMTUxajBqMagCCLACAfEFJmfD-4eHT93xBSZnw_uHh0_d&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwijmeiCn6ySAxXsq5UCHeNlIDoQgK4QegQIAxAP
https://keucoworking.com.br/mercado/startup-o-que-e-e-quais-os-tipos/
https://www.terra.com.br/byte/tipos-de-startups-conheca-as-principais-techs-do-mercado,45ae3e763f84f79bd295df443d400339dg5jz7wl.html
https://www.youtube.com/watch?v=izBmv_jvhfE
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Banco+Central+do+Brasil&sei=r_l4afnND7Ld5OUPmJHZ8Ag&mstk=AUtExfB7wTLjUgsAnCacj1mplj_QJXaa64J0ooMzfOUS63bjvMZF0On9-iryC6u_XZu0GgLsASUvglEnDKEvY2M6O6PnSwomYElCIV2bi6f1WlBEl4dNivnXPjV5hYx9A6JoUqI&csui=3&ved=2ahUKEwiEqb__oqySAxUcH7kGHZfDBMsQgK4QegQIARAB


• Limitação do nome "Banco": Desde o final de 2025, o BC proibiu que instituições sem 
licença bancária total (incluindo muitas fintechs) utilizem a nomenclatura "banco" ou "bank" 
para evitar confusão com os bancos tradicionais. 

• Responsabilidade: O descumprimento das normas acarreta medidas cautelares, multas 
ou descredenciamento. 

• Regulação de 2029: Segundo o O Globo, o Banco Central planeja aumentar o nível de 
fiscalização sobre todas as fintechs até 2029.  

• Em suma, a regulação pelo Conselho Monetário Nacional (CMN) e BC é fundamental para 
a operação legal dessas empresas 

• Big Techs: empresas que vão atuar na tecnologia de grande porte, Grandes corporações 
multinacionais de tecnologia com vasta base de usuários e grande capital, como 
Alphabet (Google), Apple, Meta, Amazon, e Microsoft.  

Principais Impactos no Mercado 

• Transformação Digital: Mudança completa na forma como o mercado de crédito e 
serviços bancários opera. 

• Competição e Inovação: Introdução de serviços como pagamentos instantâneos, 
inteligência artificial e análise de Big Data. 

• Experiência do Usuário: Foco em agilidade, acessibilidade e serviços personalizados, 
reduzindo a dependência de agências físicas. 

• Democratização Financeira: Acesso a crédito e serviços bancários para populações 
anteriormente desatendidas 

10-Modelos de negócio centralizado, distribuído, 

Os novos modelos de negócios bancários focam na digitalização, agilidade e ecossistemas 
colaborativos, destacando-se o  

Banking as a Service (BaaS), bancos digitais (neobanks), embedded finance (finanças 
embarcadas) e a utilização de APIs via Open Finance. Essas inovações transformam 
bancos em plataformas de serviços, com foco em personalização, inteligência artificial e 
redução de burocracia, dizem fontes na Febraban Tech e no Banco Central do Brasil.  

Modelos free,: Exemplo: Spotf (free por alguns dias) 

On demanda : Sobs demanda, ex.: Oracle 

Principais Novos Modelos de Negócios e Tendências: 

• Banking as a Service (BaaS): Instituições autorizadas permitem que empresas não 
financeiras (varejistas, fintechs) ofereçam serviços financeiros (contas, cartões) usando 
sua infraestrutura via APIs, com marca própria (white label). 

• Neobanks e Bancos Digitais: Focados em experiência do usuário, oferecem abertura de 
conta 100% digital, crédito rápido e baixo custo, operando sem agências físicas, como o 
Nubank. 

• Embedded Finance (Finanças Embutidas): Integração de serviços financeiros no 
momento da compra em plataformas de varejo ou outros serviços, otimizando o crédito. 

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Big+Techs&sei=P_R4aaCcNbvO5OUPkZfq2QM&mstk=AUtExfAaU_cTZVilLL5PmQaXB5kcxD8kFuEemQBwbo5CBdNM-8YDeq4jNxfaO7-ZtWx_yOh9Q76gbTCPDpgfo0YQOxh4C73hjKC-fn59yqKqf-2W3bbFP-eAwidHNMbMsrer8_E&csui=3&ved=2ahUKEwj12_LnnaySAxUOIrkGHdbgL_AQgK4QegQIAxAG
https://www.techtudo.com.br/guia/2023/09/fintechs-startups-e-big-techs-entenda-significados-e-exemplos-no-mundo-edsoftwares.ghtml
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Banking+as+a+Service&mstk=AUtExfBjovKLer4MlTiXIVFFnAJ-wOLzm4ncwBsX37Fac8naSXLGP-6NtnlE5oXuO63Iuc7ZhwyWX9F5fiqkmaG94pc4k-8Qj-64M0qLjdVt2tuCj3rwrUxuI69SnhQh0JSg06M&csui=3&ved=2ahUKEwiViMeq76mSAxUqpZUCHfJOH9oQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=embedded+finance&mstk=AUtExfBjovKLer4MlTiXIVFFnAJ-wOLzm4ncwBsX37Fac8naSXLGP-6NtnlE5oXuO63Iuc7ZhwyWX9F5fiqkmaG94pc4k-8Qj-64M0qLjdVt2tuCj3rwrUxuI69SnhQh0JSg06M&csui=3&ved=2ahUKEwiViMeq76mSAxUqpZUCHfJOH9oQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Open+Finance&mstk=AUtExfBjovKLer4MlTiXIVFFnAJ-wOLzm4ncwBsX37Fac8naSXLGP-6NtnlE5oXuO63Iuc7ZhwyWX9F5fiqkmaG94pc4k-8Qj-64M0qLjdVt2tuCj3rwrUxuI69SnhQh0JSg06M&csui=3&ved=2ahUKEwiViMeq76mSAxUqpZUCHfJOH9oQgK4QegQIARAD
https://febrabantech.febraban.org.br/temas/fintechs-e-startups/bancos-em-novo-modelo-de-negocios-com-fintechs
https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE088_Instituicoes_de_pagamento_e_seus_modelos_de_negocio.pdf
https://www.topazevolution.com/blog/o-que-sao-fintechs


• Modelo de Assinatura e Freemium: Combinação de serviços básicos gratuitos com 
recursos premium pagos, ou cobranças recorrentes para acesso a funcionalidades 
avançadas, semelhante ao modelo do Spotify. 

• Ecossistemas e Marketplaces: Bancos atuam como plataformas para comercializar 
produtos de terceiros (seguros, investimentos), oferecendo um portfólio diversificado. 

• Sociedade de Crédito Direto (SCD): Fintechs de crédito que realizam empréstimos 
exclusivamente por plataformas eletrônicas com capital próprio, aumentando a competição. 

• Bancos de Investimento em Ativos Líquidos: Modelos focados em gerir liquidez e 
depósitos em ativos de alta qualidade, reduzindo a exposição a crédito.  

Tecnologias Habilitadoras: 

• Inteligência Artificial e Machine Learning: Usadas para personalização, análise de risco, 
onboarding de clientes e prevenção a fraudes. 

• Pix e Pagamentos Instantâneos: Facilitam transações 24/7 e impulsionam novos 
modelos de negócios on-demand, explicam especialistas em um estudo da PUC-SP e o 
Banco Central do Brasil. 

• Nuvem (Cloud): Aumenta a agilidade e reduz custos operacionais de front, middle e back 
office.  

Esses modelos visam maior inclusão financeira, eficiência e agilidade na resposta às demandas 
dos consumidores.  

Sistemas de bancos de sombra (shadow banking) 

O shadow banking, também conhecido em português como “sistema bancário sombra”, é um 
conjunto de operações e intermediários financeiros que fornecem crédito em todo o sistema 
financeiro global de forma “informal”.Ou seja, por meio de uma série de atividades paralelas ao 
sistema bancário, algumas instituições e agentes conseguem realizar financiamentos de forma 
indireta, sem passar por nenhuma supervisão ou regulação. 

Dentre os intermediários não-regulamentados que podem fazer parte do shadow banking estão 
os: 

 

    Bancos de investimento; 

    Fundos de hedge; 
    Operações com derivativos e títulos securitizados; 
    Fundos do mercado monetário; 
    Companhias de seguros; 
    Fundos de capital privado; 
    Fundos de direitos creditórios; 
    Factorings e fomentadoras mercantis; 
    Empréstimos descentralizados (peer-to-peer lending). 
 

Por que o shadow banking existe? 

https://revistas.pucsp.br/index.php/caadm/article/view/70009


Instituições que praticam o shadow banking geralmente servem como intermediários entre 
credores e tomadores de empréstimos, fornecendo crédito e capital para investidores e 
corporações, mas não pertencem ao setor bancários. Operam de fora da estrutura bancária. Não 
bancário estão sujeitos as mesmas regularização do setor bancário, 

Mas como essas instituições não são bancárias, elas não recebem depósitos tradicionais como 
um banco tradicional. Por isso, muitas operações feitas por essas instituições possuem maiores 
riscos de mercado, de crédito e de liquidez, além de não possuir uma reserva de capital para 
servir como garantia. 

Mas com o desenvolvimento dos mercados globais e a estruturação de operações cada vez mais 
complexas, o shadow banking passou a desempenhar um papel cada vez mais revelante em todo 
o sistema financeiro. De acordo com estudos da área, estima-se que em 2015 existiam 92 trilhões 
de dólares em os ativos financeiros não bancários circulando pelo mundo. 

Críticas e riscos envolvidos no shadow banking 

O setor bancário paralelo desempenha um papel crítico ao atender crescente demanda por 
crédito no mercado global. Porém, embora muitos argumentam que a atuação desse sistema 
bancário paralelo pode aumentar a eficiência econômica, sua operação gera preocupações 
quanto ao risco sistêmico de sistema financeiro. 

Muitos acreditam, por exemplo, que o shadow banking foi o principal responsável pela crise de 
2008 – a maior recessão econômica desde a Grande Depressão dos anos 1930. 

Isso se deve porque, na véspera da crise de 2008, o sistema financeiro paralelo nos Estados 
Unidos tinha crescido aproximadamente o mesmo tamanho do sistema bancário tradicional do 
país. Por isso, quando os junk bonds imobiliários criados pelo shadow banking começaram a 
derreter, os investidores correram para tentar resgatar seu capital. 

Mas como todas essas operações estavam completamente alavancadas (ou seja, sem nenhum 
lastro ou garantia real), não haviam fundos para honrar nenhum compromisso. Logo, esse 
problema se alastrou por todo o mercado financeiro, desencadeando todo o restante da crise e 
afetando profundamente a economia mundial. 

Regulação e limitações propostas ao shadow banking 

Após a crise de 2008, as autoridades do mundo inteiro se empenharam para aprovar uma série 
de medidas que regulasse e limitasse a operação do shadow banking. Porém, apesar das 
reformas, principalmente aquelas aprovadas pelo Congresso americano, essas instituições ainda 
não estão sujeitas aos mesmos regulamentos que os bancos depositários tradicionais. 

Isso significa que o shadow banking ainda permanece ativo e altamente alavancado, com uma 
alta proporção de dívida em relação aos seus ativos de garantia. Por isso, muitos acreditam que o 
esse sistema ainda pode estar expondo os mercados financeiros de todo mundo a um risco 
sistêmico excessivo. 

8-Funções da moeda 

A moeda cumpre três funções essenciais na economia:  

meio de troca (facilita transações eliminando o escambo), unidade de conta (mede e compara 
valores de bens e serviços) e reserva de valor (permite armazenar riqueza/poder de compra 

https://www.suno.com.br/artigos/risco-de-mercado/


para o futuro). Ela é um ativo líquido, aceito universalmente, crucial para a eficiência do sistema 
financeiro.  

Principais Funções da Moeda: 

• Meio de Troca (Intermediário das Trocas): posso utilizar para comprar os produtos 

• É a função principal, permitindo que bens e serviços sejam comprados e vendidos sem a 
necessidade de coincidência de interesses diretos entre compradores e vendedores (fim 
do escambo). A moeda atua como um intermediário aceito para liquidar transações 
imediatas. 

•  

• Unidade de Conta (Medida de Valor): ela conta o valor da economia, comparando 
diferentes produtos, eu coloco um preço no produto, ela compara dois serviços. 

A moeda serve como denominador comum para quantificar o valor das coisas e definir preços 

. Ela permite comparar o valor relativo de diferentes mercadorias e calcular o PIB, por exemplo, 
em termos monetários 

. 

• Reserva de Valor: A moeda permite acumular poder aquisitivo para uso futuro, 
funcionando como um ativo financeiro. Apesar de não gerar juros e perder valor com a 
inflação, sua alta liquidez (facilidade de conversão em bens) justifica sua retenção para fins 
de precaução.  

Essas funções juntas tornam a moeda fundamental para a especialização produtiva e agilidade 
nas trocas comerciais.  

 A moeda e o lastro 

Não, o Real (BRL) não tem um lastro físico direto em ouro ou outro bem, como era 
antigamente; ele é uma moeda fiduciária, cujo valor se baseia na confiança que as pessoas têm 
no governo brasileiro, na estabilidade econômica e nas políticas do Banco Central, além de ser 
lastreado, indiretamente, pela riqueza e capacidade produtiva do país. O lastro moderno do Real 
está ligado à credibilidade do sistema financeiro e à força da economia brasileira, não a uma 
reserva metálica. 

A moeda não tem lastro 100% 

Quando o governo quer ativar a economia, ele coloca mais dinheiro e emite mais dinheiro e 
quando ele quer restringir, ele retira dinheiro da economia; 

Moeda fiduciária: moeda sem lastro 

O que é lastro financeiro e qual é a sua função? 

Já ouviu falar de lastro financeiro? Ele funciona como uma garantia e é usado em moedas, ouro, 
fundos e outros ativos, mas e as criptomoedas? Confira aqui. 

Investimentos 



Você sabe o que dá valor ao dinheiro, às criptomoedas ou a certos investimentos? Muitas vezes, 
a resposta está no lastro financeiro. Esse conceito representa a garantia de valor por trás de um 
ativo, como o ouro, imóveis ou até políticas econômicas. 

No mundo das finanças, entender o que é lastro ajuda a reconhecer a solidez de um investimento 
— e é um passo essencial para quem quer aprender como investir dinheiro com mais segurança. 
Neste texto, vamos explicar como o lastro funciona, quais ativos o utilizam e se o Bitcoin entra 
nessa lógica. 

O que é lastro financeiro? 

Pode até parecer algo complicado, mas o lastro financeiro nada mais é do que uma garantia 
implícita de valor para diferentes ativos. Um exemplo é a criptomoeda Tether (USDT), com lastro 
de 1:1 com o dólar, ou seja, cada USDT vale a exatamente 1 dólar que está guardado nos cofres 
da Tether. 

Por muitos anos o valor do dólar era lastreado no ouro que os EUA mantinham em suas reservas. 
Ou seja, cada dólar tinha como garantia de valor uma porcentagem do metal precioso controlado 
pelo governo. 

Mas mesmo sendo um conceito simples, ainda há muitas dúvidas que cercam o lastro, 
principalmente quando falamos do criptomercado. Por isso, vamos explicar quando o lastro é 
utilizado, o que garante o valor do real e, principalmente, se o Bitcoin tem lastro. 

 

Quando o lastro é utilizado? 

O lastro é utilizado sempre que alguém quer garantir que o valor de um título ou de uma 
promessa. Vamos supor que você queria vender um cacho de bananas que ainda não foi colhido, 
você então cria um “vale” para cada banana do cacho e vende esses vales para os interessados. 
Cada um desses vales se torna um título e o lastro deles são as bananas que estão no cacho. 

Parece um exemplo bobo? Pode até ser, mas é exatamente assim que muitos investimentos 
garantem o seu valor para aqueles que compram seus títulos. Ninguém negocia ouro diretamente 
no mercado de ações, são negociados títulos e cada título é lastreado por uma quantidade pré-
especificada de ouro. 

Em quais ativos é utilizado o lastro? 

O lastro está muito presente no mercado financeiro e é muito importante para manter as ações do 
mercado tradicional como a conhecemos. Existem diferentes tipos de ativos em que você pode 
investir e que são lastreados fisicamente. 

Ouro e metais preciososA negociação de ouro no mercado tradicional é totalmente feita com base 
no lastro. Como demos o exemplo, ninguém negocia ouro diretamente na bolsa de valores. Os 
investidores compram os títulos que equivalem a quantidade de ouro comprada. 

 

Isso serve para todos os principais metais preciosos que são negociados dessa forma nas 
corretoras de valores. 

 

Produtos do agronegócio (LCA) 



Os produtos de origem no agronegócio, como a soja, arroz, feijão e até a arroba do boi são todos 
negociados através de títulos lastreados pelos produtos físicos. Nesse caso, o lastro de um título 
mostra o seu valor, permitindo o investimento sem a necessidade de armazenagem ou transporte 
de toneladas de uma determinada mercadoria. 

 

Imóveis (LCI) 

Da mesma forma que os produtos do agronegócio, os imóveis valorizam e podem ser lastreados 
através de ativos para permitir o investimento facilitado. Recentemente até ficou relativamente 
popular o investimento em “partes de um imóvel”, onde alguém, através de um título lastreado, 
pode ser dono de apenas uma porcentagem de um imóvel. 

 

Existem muitos outros ativos que possuem lastro em algo físico ou no valor intrínseco de outra 
mercadoria e que se destacam entre as opções de investimentos seguros disponíveis no mercado 
brasileiro. Até mesmo a nossa moeda nacional, o real, possui lastro. Esse tipo de prática é um 
dos exemplos mais comuns de como investir em ativos tokenizados, em que um bem físico é 
representado digitalmente por meio de tokens, permitindo maior liquidez e fracionamento nos 
investimentos. 

 

Qual é o lastro do real? 

Você sabia que no período colonial os réis eram feitos com uma parte em prata? A prata presente 
na moeda garantia que ela tinha valor intrínseco. Da mesma forma, até 1970 o dólar dos EUA 
tinha como lastro o padrão-ouro, baseado nos ouros que as reservas do país possuíam. 

 

Como é de se esperar, nenhuma das atuais moedas fiduciárias como o real lastreiam o seu valor 
por metais preciosos. Mas então, de onde vem o valor do real? Bom, o “lastro” do nosso dinheiro 
vem justamente de uma série de políticas ligadas ao Banco Central e à Casa da Moeda. 

 

A demanda pela moeda, a emissão pela Casa da Moeda, a taxa de juros básica da economia 
(Selic) e a taxa cambial são todos fatores importantes para determinar o preço do real. Já a sua 
garantia de valor está simplesmente no fato de que ele é a moeda oficial do país, então, por 
convenção política, ele possui o valor garantido. 

 

9-O dinheiro na era digital: blockshaim, bitcoin e criptomoeda 

A moeda digital tem um rede descentralizada, e utiliza a tecnologia do blockchain e é 
criptogtafada.(proncipais características). Não existe em meio físico. Toda criptomoeda é digital, 
mas nem toda moeda digital é uma criptomoeda. Usda de bancop de dados compartilhado, aonde 
o minerador que faz o papel de banco escritural. A principal função do minerador em uma rede de 
criptomoedas (que utiliza o mecanismo de Prova de Trabalho/Proof of Work, como o Bitcoin) é 
validar transações e garantir a segurança da rede ao adicionar novos blocos à blockchain. Eles 
agem como auditores descentralizados, substituindo a necessidade de bancos ou intermediários 



para confirmar se uma transação é autêntica.A Base de dados é organizada em forma de blocos 
.encadeados sequencialmente. Como não existe a moeda física, existe o Token que é a 
representação digital de algo físico, é usado então o token, para realizar a transação. 

Funções Principais dos Mineradores 

• Validação de Transações: Mineradores coletam transações pendentes na rede (mempool), 
verificam se os usuários têm saldo suficiente e organizam essas transações em um novo 
bloco. 

• Segurança da Blockchain (Prova de Trabalho): Para adicionar o bloco à cadeia, os 
mineradores utilizam equipamentos potentes para resolver problemas matemáticos 
complexos (hash criptográfico). Isso exige muito poder computacional e energia, o que 
torna extremamente difícil para um fraudador alterar registros passados. 

• Criação de Novas Moedas: Quando um minerador encontra a solução do problema 
matemático, ele ganha o direito de adicionar o bloco e é recompensado com novas 
unidades de criptomoeda (recompensa de bloco), além das taxas de transação pagas 
pelos usuários. 

• Manutenção da Rede: Ao processar dados e resolver algoritmos, os mineradores garantem 
que a rede blockchain funcione de forma contínua e segura.  

Resumo do Processo 

1. Transações: Usuários enviam criptomoedas. 

2. Validação: Mineradores agrupam e validam essas transações. 

3. Prospecção (Hashing): Computadores competem para encontrar o hash do bloco. 

4. Adição: O vencedor adiciona o bloco à blockchain. 

5. Recompensa: O minerador recebe criptomoedas e taxas.  

Em suma, sem mineradores, as redes de criptomoedas baseadas em Proof of Work não teriam 
segurança nem capacidade de registrar novas movimentações 

Na era digital, o dinheiro evolui com Blockchain, a tecnologia subjacente de livro-razão 
distribuído, e as criptomoedas, como o Bitcoin, moedas digitais descentralizadas que usam 
criptografia para segurança, permitindo transações diretas sem intermediários, funcionando 
como reserva de valor, meio de troca e unidade de conta, apesar da volatilidade, com o 
surgimento de moedas de bancos centrais (CBDCs) e outras criptos como Ether (ETH) e Litecoin 
(LTC).  
Conceitos Chave  

• Blockchain:  Um banco de dados público e imutável que registra transações em blocos 
encadeados, garantindo segurança e transparência sem autoridade central, como um 
"livro-razão" digital.  

• Bitcoin (BTC):  A primeira e mais famosa criptomoeda, descentralizada e neutra, que 
funciona na tecnologia blockchain, visando independência de governos e bancos.  

• Criptomoedas:  Dinheiro digital criptografado, como Ethereum (ETH), Litecoin (LTC) e 
Dogecoin (DOGE), que usam criptografia para segurança e podem ser meios de troca, 
reservas de valor ou unidades de conta, dependendo do ativo e do mercado.  



Impacto na Era Digital  

• Descentralização:  Elimina a necessidade de bancos centrais ou governos para validar 
transações, oferecendo controle direto ao usuário.  

• Segurança e Transparência: A criptografia e o livro-razão distribuído tornam as 
transações seguras e auditáveis.  

• Nova Função Financeira: Atuam como reserva de valor (como ouro) e meio de troca, 
embora com alta volatilidade para o Bitcoin e outras, diferentemente do dinheiro físico.  

• Inovações: Incentivaram o surgimento de Moedas Digitais de Bancos Centrais (CBDCs), 
como o Drex no Brasil, que são centralizadas, e tecnologias financeiras disruptivas.  

Desafios  

• Volatilidade:  

Preços das criptomoedas flutuam muito, dificultando o uso como unidade de conta estável.  

• Aceitação:  

Embora crescente, a adoção como meio de troca cotidiano ainda é limitada, e seu valor não é 
garantido por governos.  

• Regulamentação:  

Governos e bancos centrais ainda buscam formas de integrar ou regular esses ativos.  

Em resumo, blockchain e criptomoedas representam uma revolução na forma como o dinheiro é 
concebido e transacionado, oferecendo alternativas descentralizadas e seguras, mas que ainda 
estão em evolução e enfrentam desafios para se consolidar totalmente no sistema financeiro. 

 

O Bitcoin tem lastro? 

Uma das perguntas que mais se faz sobre o criptomercado desde o boom de 2017: de onde vem 
o valor do Bitcoin? Muita gente se pergunta isso preocupado para saber se o Bitcoin realmente é 
algo que vale a pena investir. 

Bom, o Bitcoin não possui lastro, mas isso não quer dizer que ele não é uma moeda confiável, ou 
que o projeto como um todo não possui valor de verdade. O Bitcoin é descentralizado, por isso, 
nenhuma entidade pode oferecer alguma coisa como garantia de preço por cada moeda. 

O preço de cada Bitcoin e de muitas outras criptomoedas vem de um dos principais fundamentos 
do mercado. 

De onde vem o valor da moeda? 

O preço do Bitcoin é definido pela lei primeira do mercado: Oferta e Demanda. O BTC vem aos 
poucos sendo considerado como uma importante reserva de valor contra a inflação mundial, 
rivalizando até mesmo o ouro. 

Além dessa lei básica de mercado, temos também a revolução que o BTC trouxe diante do setor 
financeiro, principalmente em sua forma de garantir segurança e eficiência mesmo sem agentes 
centralizados. 



O algoritmo do Bitcoin é realmente único e trouxe uma possibilidade gigantesca para novas 
aplicações (como em muitas altcoins). Por isso, a moeda também tem seu valor com base em 
sua utilidade. 

Saiba também: O que são derivativos? 

Quais criptomoedas possuem lastro? 

Muitas outras altcoins garantem o seu valor como o Bitcoin, algumas vão além e oferecem novas 
utilidades, como transações anônimas, contratos inteligentes e outras. 

Mas, há também algumas altcoins que são tokens lastreados em diferentes ativos, com o objetivo 
de descentralizar certos mercados ou facilitar para quem quer guardar moedas fiduciárias ou 
metais preciosos em forma digital. Confira algumas criptomoedas que possuem lastro: 

Confira algumas criptomoedas que possuem lastro. 

Tether (USDT) 

Quando se fala em moeda digital com lastro o Tether é sem dúvidas a mais importante. O USDT 
possui o seu lastro em 1:1 com o dólar. Ou seja, para cada token que um usuário possui, ele tem 
a garantia de que há 1 dólar nas reservas da Tether. Esse é um tipo de lastro com colateral, 
também conhecido como título de IOU (I Owe You, Eu Devo a Você, em tradução livre). O Tether 
é uma stablecoin e nasceu com o objetivo de facilitar transações com o dólar em diferentes 
níveis, do setor varejista até o institucional. 

PAX Gold (PAXG) 

PAX Gold (PAXG) é uma criptomoeda lastreada em ouro real: cada token representa uma onça 
de ouro físico guardado com segurança. Criada na blockchain Ethereum, ela permite investir em 
ouro de forma digital, sem precisar lidar com transporte ou armazenamento. É uma forma 
moderna de ter acesso ao valor estável do ouro com a praticidade do mundo cripto. 

Dai (DAI) 

A DAI está vinculada ao valor do dólar, mas diferente de outras, ela é descentralizada. Isso 
significa que não depende de um banco ou governo, e sim de contratos inteligentes na blockchain 
da Ethereum. Seu valor é mantido estável por um sistema de colateral — normalmente outras 
criptomoedas — que garante a paridade com o dólar. 

USD Coin (USDC) 

É uma stablecoin atrelada ao valor do dólar americano, emitida por instituições reguladas como a 
Circle e a Coinbase. Diferente de outras moedas digitais descentralizadas, o USDC é centralizado 
e totalmente lastreado em reservas em dólar e ativos equivalentes, auditados regularmente. Ele é 
usado para transações rápidas, estáveis e seguras no ambiente digital, mantendo sempre a 
paridade de 1 USDC = 1 USD. 

quem controla o mercado de criptomoedas? 

A Lei nº 14.478/2022, conhecida como Marco Legal dos Criptoativos, estabelece diretrizes gerais 
para o funcionamento dessas empresas no país. A responsabilidade pela supervisão ficou com o 
Banco Central (BC), que é a autoridade indicada para autorizar e fiscalizar o funcionamento das 
corretoras de criptomoedas. 

Quem regulamenta o Bitcoin? 



Banco Central estabelece regras para o mercado de criptoativos. O Banco Central (BC) 
estabeleceu regras para o mercado de criptoativos no Brasil, entre elas, instituiu as sociedades 
prestadoras de serviços de ativos virtuais (SPSVAs), que poderão ser criadas para atuar 
nesse setor. 

 

Ler site BC noticia: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/811/noticia 

10- Marketplace 

Um marketplace é um "shopping virtual" ou uma plataforma de e-commerce que reúne 
vendedores de diversos segmentos em um único ambiente digital, permitindo a comercialização 
de produtos ou serviços para um amplo público. Ele atua como um intermediário, oferecendo 
infraestrutura tecnológica, segurança nas transações e grande visibilidade para lojistas (de 
pequenos a grandes) que desejam vender online sem criar uma loja virtual própria.  

Principais Características e Funcionamento 

• Modelo de Negócio: Funciona como um intermediário; o cliente compra no site (ex: 
Mercado Livre, Amazon, Magazine Luiza), mas o produto pode ser de um terceiro. 

• Variedade: Reúne diversas marcas e lojas, facilitando a comparação de preços pelo 
consumidor 

. 

• Custo e Comissão: Geralmente, os vendedores pagam uma comissão por venda 
realizada ou mensalidades, eliminando custos altos de infraestrutura própria. 

• Gestão de Estoque: Embora o marketplace facilite a venda, o lojista pode ser responsável 
pelo estoque e logística, ou o marketplace pode oferecer serviços de logística (como o FBA 
da Amazon ou Magalu Entregas).  

Vantagens de Usar um Marketplace 

• Alto tráfego de clientes: Acesso a uma base de consumidores já estabelecida, 
aumentando a visibilidade. 

• Credibilidade: A plataforma oferece segurança no processamento de pagamentos. 

• Facilidade técnica: Não é necessário investir em desenvolvimento de site, hospedagem 
ou servidores.  

Exemplos comuns incluem Amazon, Mercado Livre, Magazine Luiza, Shopee, OLX e Enjoei.  

11- Correspondente Bancário 

O correspondente bancário é uma pessoa jurídica (empresa, lotérica, comércio) contratada por 
bancos para prestar serviços financeiros em seu nome, atuando como extensão da instituição, 
especialmente onde não há agências 

. Eles facilitam acesso a crédito, pagamentos de contas, aberturas de conta e serviços como 
"Caixa Aqui", aumentando a inclusão financeira com horários flexíveis.  

O que faz um Correspondente Bancário? 

Correspondentes de bancos e outras instituições  

https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/811/noticia
https://www.mercadolivre.com.br/
https://venda.amazon.com.br/sellerblog/7-passos-essenciais-para-quem-quer-come-ar-a-vender-em-marketplace
https://www.olx.com.br/
https://www.enjoei.com.br/


 

São empresas (pessoas jurídicas), como as lotéricas ou banco postal, contratadas pelos bancos e 
demais instituições autorizadas pelo Banco Central (BC) para prestar serviços de atendimento 
aos seus clientes e usuários.  

A única hipótese em que é permitido o cadastramento de pessoas físicas como correspondente é 
como prestador de serviço notarial e de registro, desde que seja comprovada essa condição, nos 
termos da Lei nº 8.935, de 1994 

 

As empresas que atuam como correspondentes não precisam de autorização do Banco Central 
(BC) para atuar como correspondentes. As instituições que precisam de autorização do BC para 
funcionar são os bancos e demais entidades que, por sua vez, contratam os correspondentes.  

O Banco Central supervisiona as intuições financeiras que ele autorizou o funcionamento. Essas 
instituições são responsáveis pelo atendimento prestado aos clientes e usuários do 
correspondente contratado. 

Correspondentes que precisam de autorização do BC  

Atualizado em 15/08/2023 às 11h38 – Site do Banco Central (consulta em 28/01/2026) 

Depende de prévia autorização do Banco Central  a celebração de contrato de correspondente 
com entidade não integrante do Sistema Financeiro Nacional que em sua denominação ou nome 
fantasia tenha termos característicos das denominações de instituições do SFN ou de expressões 
similares em idioma estrangeiro, por exemplo, "Banco" ou "Bank". 

O correspondente pode ser contratado por mais de uma instituição. Nesse caso, ele pode ofertar 
serviços de mais de uma instituição. 

Responsabilidade dos correspondentes  

 

A responsabilidade dos serviços contratados com correspondentes é da instituição que o 
contratou. 

Os correspondentes devem informar ao público: 

• para qual (is) instituição (ões) presta(m) serviço; 

• os produtos e os serviços oferecidos pela instituição; 

• os telefones dos serviços de atendimento e de ouvidoria da instituição contratante. 

Para reclamar contra o correspondente procure os locais de atendimento ou o SAC da instituição. 
Caso o problema não seja resolvido, você pode reclamar na Ouvidoria do banco ou no Fale 
Conosco do Banco Central. 

O correspondente realiza apenas os serviços que estão no seu contrato com a instituição. Assim, 
ele pode se recusar a oferecer determinados serviços que não estão nesse contrato. 
 
O contrato pode estabelecer condições específicas para o funcionamento do correspondente, 
como por exemplo, os tipos de serviços prestados, horário de funcionamento, tipo de documentos 
recebidos, quantidade e valor limite dos documentos, dentre outros. 

https://www.bcb.gov.br/meubc/registrar_reclamacao
https://www.bcb.gov.br/meubc/registrar_reclamacao


Nos casos de recusa, o ideal é falar com seu banco. 

 

 

 

• Crédito: Proposta, análise e contratação de empréstimos (pessoal, consignado) e 
financiamentos (imobiliário, automotivo). 

• Transações: Saques, depósitos, transferências (TED/DOC), pagamento de contas, boletos 
e tributos 

. 

• Serviços: Abertura de contas bancárias, recebimento de cartões de crédito, seguros e 
consórcios.  

Como Funciona e Requisitos: 

• Pessoa Jurídica (CNPJ): Necessário ter CNPJ ativo; pessoas físicas geralmente não 
podem atuar, salvo notários específicos. 

• Autorização: A instituição financeira deve ser autorizada pelo Banco Central (Bacen). 

• Certificação: Exige-se certificação financeira (ex: FEBRABAN, ABECIP). 

• Remuneração: O correspondente é pago por comissões baseadas no volume de serviços 
prestados.  

Vantagens: 
Proporciona conveniência e agilidade, estando presentes em locais de fácil acesso como 
supermercados e farmácias. Para o varejo, é uma forma de aumentar o fluxo de clientes e 
diversificar receitas 

 

12-Arranjos de pagamentos 

 

 

 

 

 

 



 

Tem bastante material no caderno- 12/2025-01/2026 

Negociação 

Planejamento tático operacional 

05 forças de Porter 
s 5 Forças de Porter são uma ferramenta para analisar a competitividade de um mercado, identificando 
cinco forças chave: Rivalidade entre concorrentes, Ameaça de novos entrantes, Ameaça de produtos 
substitutos, Poder de negociação dos fornecedores e Poder de negociação dos clientes, que juntas 
determinam a atratividade e lucratividade de um setor, ajudando empresas a definir estratégias.  
As 5 Forças Detalhadas: 

1. Rivalidade entre os Concorrentes: A intensidade da competição entre empresas já estabelecidas 
no mesmo setor (ex: companhias aéreas no Brasil). 

2. Ameaça de Novos Entrantes: A facilidade ou dificuldade para novas empresas entrarem no 
mercado, o que pode aumentar a concorrência (ex: alto investimento para novas companhias 
aéreas) 

. 
3. Ameaça de Produtos Substitutos: A possibilidade de os consumidores optarem por produtos ou 

serviços diferentes que atendam à mesma necessidade (ex: ônibus ou carro em vez de avião para 
curtas distâncias). 

4. Poder de Negociação dos Fornecedores: A capacidade dos fornecedores de aumentar preços ou 
reduzir a qualidade, impactando os custos das empresas (ex: Petrobras para combustível no 
Brasil). 

5. Poder de Negociação dos Clientes: A capacidade dos compradores de pressionar por preços 
mais baixos ou melhores condições, forçando as empresas a competir mais.  

Como usar: 
Ao analisar essas forças, as empresas podem entender melhor o cenário competitivo, identificar onde está 
o poder e desenvolver estratégias para se posicionar de forma mais lucrativa e sustentável no mercado, 
como a diferenciação ou a criação de barreiras à entrada.  

https://www.google.com/search?q=Rivalidade+entre+os+Concorrentes&sca_esv=b13ba407a35da16c&hl=pt_BR&sxsrf=ANbL-n4n6yQwkjX0y5SHwM07SSCC1DYWkg%3A1769175028459&source=hp&ei=9HdzaYnIGbyR1sQPrJH9mAU&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXOGBNV42_bOosiB_UpbSRTrdCPg3X6X&ved=2ahUKEwjhuvzM4qGSAxV0ppUCHYKBKpwQgK4QegYIAQgAEAg&uact=5&oq=as+5+for%C3%A7as+de+porter&gs_lp=--7AbIHCDAuMjEuNC0yuAfnHcIHCTAuMTIuMTEuMsgHZIAIAA&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=Amea%C3%A7a+de+Novos+Entrantes&sca_esv=b13ba407a35da16c&hl=pt_BR&sxsrf=ANbL-n4n6yQwkjX0y5SHwM07SSCC1DYWkg%3A1769175028459&source=hp&ei=9HdzaYnIGbyR1sQPrJH9mAU&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXOGBNV42_bOosiB_UpbSRTrdCPg3X6X&ved=2ahUKEwjhuvzM4qGSAxV0ppUCHYKBKpwQgK4QegYIAQgAEAo&uact=5&oq=as+5+for%C3%A7as+de+porter&gs_lp=--7AbIHCDAuMjEuNC0yuAfnHcIHCTAuMTIuMTEuMsgHZIAIAA&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=Amea%C3%A7a+de+Produtos+Substitutos&sca_esv=b13ba407a35da16c&hl=pt_BR&sxsrf=ANbL-n4n6yQwkjX0y5SHwM07SSCC1DYWkg%3A1769175028459&source=hp&ei=9HdzaYnIGbyR1sQPrJH9mAU&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXOGBNV42_bOosiB_UpbSRTrdCPg3X6X&ved=2ahUKEwjhuvzM4qGSAxV0ppUCHYKBKpwQgK4QegYIAQgBEAE&uact=5&oq=as+5+for%C3%A7as+de+porter&gs_lp=--7AbIHCDAuMjEuNC0yuAfnHcIHCTAuMTIuMTEuMsgHZIAIAA&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=Poder+de+Negocia%C3%A7%C3%A3o+dos+Fornecedores&sca_esv=b13ba407a35da16c&hl=pt_BR&sxsrf=ANbL-n4n6yQwkjX0y5SHwM07SSCC1DYWkg%3A1769175028459&source=hp&ei=9HdzaYnIGbyR1sQPrJH9mAU&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXOGBNV42_bOosiB_UpbSRTrdCPg3X6X&ved=2ahUKEwjhuvzM4qGSAxV0ppUCHYKBKpwQgK4QegYIAQgCEAE&uact=5&oq=as+5+for%C3%A7as+de+porter&gs_lp=--7AbIHCDAuMjEuNC0yuAfnHcIHCTAuMTIuMTEuMsgHZIAIAA&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=Poder+de+Negocia%C3%A7%C3%A3o+dos+Clientes&sca_esv=b13ba407a35da16c&hl=pt_BR&sxsrf=ANbL-n4n6yQwkjX0y5SHwM07SSCC1DYWkg%3A1769175028459&source=hp&ei=9HdzaYnIGbyR1sQPrJH9mAU&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXOGBNV42_bOosiB_UpbSRTrdCPg3X6X&ved=2ahUKEwjhuvzM4qGSAxV0ppUCHYKBKpwQgK4QegYIAQgDEAE&uact=5&oq=as+5+for%C3%A7as+de+porter&gs_lp=--7AbIHCDAuMjEuNC0yuAfnHcIHCTAuMTIuMTEuMsgHZIAIAA&sclient=gws-wiz


 
Swoft = fofa, são 04 Fortes. Oportunidades, Fraquezas e Ameaças 
Cadeia de valor de Porter= analise oprotunidas internas, não analisa os fatores externos 
Balance Escort Card: Ferramenta de Gestão de desempenho 
 

Lei 13.146 2015 pdf atualizada 2023 pdf: CÂMARA DOS DEPUTADOS Centro de Documentação e 
Informação 

LEI Nº 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 
Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência). 

A Lei nº 8.078 de 1990 é o  

Código de Defesa do Consumidor (CDC) no Brasil, uma legislação fundamental de ordem 
pública e interesse social que estabelece normas para a proteção e defesa do consumidor nas 
relações de consumo, definindo os direitos básicos, responsabilidades de fornecedores e regras 
sobre produtos, serviços, publicidade e práticas abusivas, visando equilibrar a relação entre o 
consumidor (parte vulnerável) e o fornecedor.  

Resolução CMN nº 4.860/2020 do Banco Central do Brasil regulamenta a Ouvidoria em 
instituições financeiras, definindo sua criação, funcionamento e atribuições como instância final de 
atendimento a clientes (PF, MEI, MPEs) que não tiveram suas demandas resolvidas nos canais 
primários, mediando conflitos e atuando como ponte de comunicação, com prazos de resposta de 
até 10 dias úteis e exigência de registro e envio de informações ao BCB.  

Principais Pontos da Resolução CMN 4.860/2020: 

• Obrigatoriedade: Instituições financeiras que atendem pessoas físicas (PF), 
Microempreendedores Individuais (MEI) ou Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno 
Porte (EPP) devem ter ouvidoria. 

• Função da Ouvidoria: 
o Atender demandas não resolvidas nos canais primários (última instância). 
o Atuar como canal de comunicação e mediador de conflitos. 

• Prazos: Resposta conclusiva em até 10 dias úteis, com possibilidade de prorrogação 
justificada e excepcional. 

• Estrutura: Deve ser independente e não vinculada a áreas com conflito de interesses (ex: 
risco, auditoria). 

• Compartilhamento: Instituições do mesmo conglomerado ou associadas podem 
compartilhar a ouvidoria. 

• Registro e Envio: Informações das demandas devem ser registradas e, periodicamente, 
enviadas ao Banco Central.  

Contexto da sua frase: 
A frase "de acesso ao cliente previstos. Nos termos da Resolução CMN no 4.860, de 23 de 
outubro de 2020," geralmente introduz a necessidade de acionar a ouvidoria, indicando que os 
canais normais de atendimento primário (agência, SAC, etc.) foram esgotados, sendo a ouvidoria 
a próxima etapa, conforme as regras estabelecidas por essa resolução.  

Resolução CMN nº 4.658/2018 estabeleceu a  

https://www.google.com/search?q=Ouvidoria&client=firefox-b-d&hs=xlf9&sca_esv=6680caca2d5017ee&ei=QVFFaYaBFrTB5OUPwfOmkAI&ved=2ahUKEwi-57fb38mRAxU3H7kGHcH6B2wQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=+de+acesso+ao+cliente+previstos.+%0D%0ANos+termos+da+Resolu%C3%A7%C3%A3o+CMN+no+4.860%2C+de+23+de+outu%0D%0Abro+de+2020%2C&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBA_pViN9XNJNGcFuzN9EoFj9EFJJF7sf3NUHEEOdHT0tY1sXyN-aYMnsCI19gtT1JPFr5jYrZB7gAXA93pbjNaXUm1Tzlketr90VKqVuY-namf0NMYa6ujumiA0wgE-04&csui=3


Política de Segurança Cibernética (PSC) obrigatória para instituições financeiras no Brasil, 
exigindo a implementação de diretrizes para garantir a confidencialidade, integridade e 
disponibilidade de dados e sistemas, focando na redução de vulnerabilidades, resposta a 
incidentes, designação de um diretor responsável, divulgação da política e comunicação de 
contratação de serviços de nuvem/dados ao Banco Central, visando a proteção contra ameaças 
cibernéticas.  

Principais Requisitos e Pontos: 

1. Implementação da PSC: As instituições devem definir, implementar e manter uma política 
de segurança cibernética compatível com seu porte e risco. 

2. Conteúdo da Política: Deve abranger objetivos de segurança, controles para 
vulnerabilidades, procedimentos para informações sensíveis, registro e análise de 
incidentes, e mecanismos para cultura de segurança. 

3. Plano de Ação e Resposta a Incidentes: Estabelecimento de um plano para a 
implementação da PSC e para gerenciar incidentes, incluindo designação de um diretor 
responsável. 

4. Divulgação: A política deve ser divulgada a funcionários e parceiros, e um resumo deve 
ser público. 

5. Contratação de Terceiros (Nuvem/Dados): Requisitos específicos para contratação de 
serviços de processamento e armazenamento de dados, incluindo comunicação ao BC e 
garantia de acesso aos dados. 

6. Revisão e Relatório: Documentação e revisão anual da PSC e do plano de resposta a 
incidentes, além de um relatório anual ao BC.  

Em Resumo: A resolução visa fortalecer a segurança das operações financeiras no 
ambiente digital, estabelecendo um arcabouço robusto para a gestão de riscos 
cibernéticos.  

• resolução nº 4.658, de 26 de abril de 2018 

25 de abr. de 2018 — Da Divulgação da Política de Segurança Cibernética Art. 4º A política de 
segurança cibernética deve ser divulgadA.. 

RESOLUÇÃO CMN Nº 4.658, DE 26.04.2018 - Legis Compliance 

Dispõe sobre a política de segurança cibernética e sobre os requisitos para a contratação de 
serviços de processamento e armazenam... 

Legis Compliance 

Segurança cibernética, Resolução CMN nº 4.893, em áudio ... 

11 de fev. de 2023 — resolução CMN número 4893. de 26 de fevereiro de 2021. dispõe sobre a 
política de segurança cibernética e sobre ... 

Conhecimentos Bancários 

https://www.google.com/search?q=Pol%C3%ADtica+de+Seguran%C3%A7a+Cibern%C3%A9tica&client=firefox-b-d&hs=5Q0o&sca_esv=6680caca2d5017ee&biw=1229&bih=559&sxsrf=AE3TifM30OgyE-91j3WE0onF4tROs6J-mw%3A1766149646757&ei=Dk5FabKALsrb5OUP6qmIyQs&ved=2ahUKEwixw-704MmRAxV-qpUCHcxtBr4QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=Nos+termos+da+Resolu%C3%A7%C3%A3o+CMN+no+4.658%2C+de+26+de+abril+de+%0D%0A2018%2C+que+disp%C3%B5e+sobre+a+pol%C3%ADtica+de+seguran%C3%A7a+cibern%C3%A9ti%0D%0Aca+aplic%C3%A1vel+%C3%A0s+institui%C3%A7%C3%B5es+financeiras&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipAFOb3MgdGVybW9zIGRhIFJlc29sdcOnw6NvIENNTiBubyA0LjY1OCwgZGUgMjYgZGUgYWJyaWwgZGUgCjIwMTgsIHF1ZSBkaXNww7VlIHNvYnJlIGEgcG9sw610aWNhIGRlIHNlZ3VyYW7Dp2EgY2liZXJuw6l0aQpjYSBhcGxpY8OhdmVsIMOgcyBpbnN0aXR1acOnw7VlcyBmaW5hbmNlaXJhczIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0jSDVDBBVjBBXABeACQAQCYAXegAXeqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAg-YAwCIBgGQBgiSBwExoAewB7IHALgHAMIHAzItMcgHB4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCMhpgNk50cuZ8ayDiwmtYJHFkT1XyBM86Lpmx4U7YcqhD3ULg4DnxzMAptexntleZ9Cr6fcWPpHGmSfCNQFkW86GF1HECtr8jWUgI37GWv4tasSbGgPD2SNajfjKfA5ofMP1Az8uHp5MIVtEdjOfFXdiE5unEbinIWQOkSPDqNIyk&csui=3


Aula 4 - Títulos do tesouro Nacional 
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CDC = crédito Direto ao Consumidor 

Parcela = Amortização + Juros 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

FGC: Fundo Geral de c´redito concede garantia at´r 250K por banco. 

PJ tem Irrf; ´PF não tem IRRF 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prev. privada sempre administrada por fundo de investimentos 

Deve ser aprovada pela Susep 

 

 

 

 

 

VGBL  X  PGBL 

Só posso trocar VGBL para VGBL e PGBL para PGBL 

PGBL e VGBL são planos de previdência privada com o objetivo de complementar a aposentadoria, mas 
diferem no tratamento do Imposto de Renda (IR): PGBL (Plano Gerador de Benefício Livre) permite deduzir até 12% 
da renda bruta anual na declaração completa do IR, sendo tributado sobre o valor total (investimento + rendimentos) 
no resgate, ideal para quem declara IR completo; já o VGBL (Vida Gerador de Benefício Livre) é como um seguro, 
sem dedução no IR, mas a tributação ocorre apenas sobre os rendimentos no resgate, sendo mais indicado para 
quem declara IR simplificado ou não declara.  



PGBL (Plano Gerador de Benefício Livre) 

• Foco: Complemento à aposentadoria, voltado para quem contribui para o INSS e faz a declaração completa 
do IR. 

• Benefício Fiscal: Permite abater as contribuições da base de cálculo do IR, até o limite de 12% da renda 
bruta tributável anual. 

• Tributação: O IR incide sobre o valor total (aportes + rendimentos) no momento do resgate ou recebimento 
da renda.  

VGBL (Vida Gerador de Benefício Livre) 

• Foco: Semelhante a um seguro de vida com cobertura de sobrevivência, para objetivos de longo prazo. 
• Benefício Fiscal: Não há dedução no IR. 
• Tributação: O IR incide somente sobre os rendimentos (juros e ganhos) no resgate, não sobre o valor 

principal investido.  

Como escolher? 

• Use PGBL se: Você faz a declaração completa do Imposto de Renda e contribui para a Previdência Social, 
buscando reduzir a base de cálculo do IR. 

• Use VGBL se: Você faz a declaração simplificada do IR, não declara IR, ou busca um investimento com 
tributação focada nos rendimentos para objetivos de longo prazo.  

• PGBL 
O Plano Gerador de Benefício Livre, PGBL, é adequado para quem faz a declaração de Imposto de 
Renda pelo modelo completo, ou seja, para quem tem mais despesas para deduzir, como gastos com plano 
de saúde, educação ou dependentes. Nessa modalidade é possível descontar até 12% da sua renda bruta 
anual no Imposto de Renda e, ao aplicar esse valor deduzido anualmente na sua previdência, seu 
investimento cresce e o seu rendimento também. No momento do resgate ou da contratação de renda, a 
tributação do IR será sobre o total dos seus recursos. 
 
Veja um exemplo: 
Se você tem um rendimento anual de R$ 100 mil, pode investir até 12% desse valor em um PGBL, ou seja, 
R$ 12 mil, mas quando for declarar o IR, o próprio sistema irá calcular sua renda tributável em R$ 88 mil. 
 
Somente terão direito à isenção fiscal de até 12% de renda bruta anual no IR aqueles que forem contribuintes 
dos Sistemas Públicos de Previdência, à exceção dos aposentados e pensionistas. Lei n° 10.887, de 
18/06/2004. No caso de planos para crianças e jovens, para se beneficiar da dedução fiscal o menor deverá 
ser dependente econômico do responsável financeiro para fins de Imposto de Renda. Em caso de 
dependentes maiores de 16 anos, somente será possível obter a dedução se eles forem contribuintes do 
INSS. 
 
 
VGBL 
O Vida Gerador de Benefício Livre, VGBL, funciona bem tanto para quem não declara Imposto de Renda 
(IR) como para quem faz a declaração simplificada ou quem utiliza os 12% do PGBL e quer investir mais 
em previdência. Nessa modalidade não é permitido deduzir as contribuições no IR, mas na hora do resgate 
ou da contratação de renda, a tributação será apenas sobre os rendimentos.  

Órgãos normativos : Dica: 

órgãos normativos: tem a palavra Conselho..Conselho  Monetária etc. 

Órgãos Supervisores: Nao tem a palavra normativo. Ex:Bacenetc 

 



Lembrete: Estudar autonomia do Banco Central. 

 

Câmbio 

Cambio desde 1999 adota o regime de cambio flutuante ou flexível, tem a ver com flutuação do 
mercado; a taxa de cambio é determinada pela oferta e demanda da moeda estrangeira. 

Quando mais moeda estrangeira você tem, ela é desvfalorizada, quando mais menos estrangeira, 
ela é valorizada; 

Nos contratos de financiamento de automóveis a garantia é o próprio bem: chamdo de 
alienação fiduciária; 

Nos contratos de arrendamento de imóveis a garantia é o próprio bem: chamado de hipoteca; 

Fiança e Aval 

Fiança e aval são garantias pessoais, mas a fiança é uma garantia contratual (ex: aluguel) de 
natureza acessória, onde o fiador pode invocar o benefício de ordem (primeiro o devedor, 
depois ele), enquanto o aval é exclusivo de títulos de crédito (cheque, nota promissória), é 
uma obrigação autônoma e solidária, permitindo ao credor cobrar o avalista diretamente, 
sem benefício de ordem, e a nulidade da dívida principal não invalida o aval.   

Estudar hipoteca 

Lembrete: Link para estudar: Bolsa de valores  

Mercado de Capitais 

 

 

Taxa de câmbio  
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BB:CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA: 

 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA: 1 - Noções de sistemas operacionais – Windows 10 (32-64 bits) e ambiente 
Linux (SUSE 35 SLES 15 SP2) 2 - Edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes Microsoft Office - Word, 
Excel e PowerPoint - versão O365). 3 - Segurança da informação: fundamentos, conceitos e mecanismos de 
segurança. 4 - Proteção de estações de trabalho: Controle de dispostivos USB, hardening, antimalware e firewall 
pessoal. 5 - Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 6 - Redes de 
computadores: Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 7 - Navegador Web 
(Microsoft Edge versão 91 e Mozilla Firefox versão 78 ESR), busca e pesquisa na Web. 8 - Correio eletrônico, grupos 
de discussão, fóruns e wikis. 9 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e 
Telegram). 10 - Visão geral sobre sistemas de suporte à decisão e inteligência de negócio. 11 - Fundamentos sobre 
análise de dados. 12 - Conceitos de educação a distância. 13 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimídia, de 
reprodução de áudio e vídeo. 14 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distância (Microsoft Teams, Cisco Webex, 
Google Hangout, Google Drive e Skype). 

 1 - Noções de sistemas operacionais – Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSESLES 15 SP2) 

 2 - Edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes Microsoft Office – Word, Excel e PowerPoint - 
versãoO365).  

3 - Segurança da informação: fundamentos, conceitos e mecanismos de segurança.  

4 - Proteção de estações de trabalho:Controle de dispostivos USB, hardening, antimalware e firewall pessoal. 

 5 - Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas.  

6 - Redes de computadores: Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentosde Internet e intranet.  

7 - Navegador Web (Microsoft Edge versão 91 e Mozilla Firefox versão 78 ESR), busca e pesquisa na Web.  

8 Correio eletrônico, grupos de discussão, fóruns e wikis.  

9 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e Telegram).  

10 - Visão geral sobre sistemas de suporte à decisão e inteligência de negócio. 11 - Fundamentos sobre análise de 
dados.  

12 - Conceitos de educação a distância. 

 13 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimídia, de reprodução de áudio e vídeo.  

14 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distância (Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Hangout, 
GoogleDrive e Skype). 

 

CORE: 2.1.3 NOÇÕES DE INFORMÁTICA (EXCETO PARA O CARGO ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO):  

1 Conceitos fundamentais de informática: 1.1 Tipos de computadores. 1.2 Conceitos de hardware e software. 1.3 
Instalação de periféricos. 

 2 Aplicativos de escritório: 2.1 Edição de textos, planilhas e apresentações no ambiente Microsoft 365. 2.2 Noções 
básicas do Google Workspace (Gmail, Documentos, Planilhas). 2.3 Utilização de ferramentas de comunicação como 
Microsoft Teams e Google Meet.  

3 Sistemas Operacionais: 3.1 Noções de sistema operacional (ambiente Windows 10 e Windows 11). 3.2 Noções 
básicas de sistemas operacionais móveis (Android e iOS). 

 4 Redes de Computadores: 4.1 Conceitos básicos de redes. 4.2 Ferramentas e aplicativos de Internet e intranet.  

5 Navegadores e programas de navegação: 5.1 Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge.  

6 Correio eletrônico: 6.1 Uso do programa MS Outlook e webmails. 

 7 Pesquisa na Internet: 7.1 Sítios de busca e pesquisa na Internet. 8 Organização e Gerenciamento de informações:  

8.1 Gerenciamento de arquivos, pastas e programas. 8.2 Armazenamento em nuvem (OneDrive, Google Drive).  



9 Segurança da informação: 9.1 Procedimentos de segurança. 9.2 Noções de vírus, worms e pragas virtuais. 9.3 
Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware).  

10 Procedimentos de backup: 10.1 Noções de backup de dados e arquivos. 10.2 Backup em nuvem.  

11 Noções de Transformação Digital: 11.1 Conceitos básicos de tecnologias emergentes (inteligência artificial, 
computação em nuvem). 

 

 

Rede de computadores : 

é um conjunto dispositivods interconectados que compartilham recursos e informações  

Tipos de rede de computadores: 

 
 

Protocolos de Rede: 

Protocolos de rede, são conjuntos de regras para comunicação. Eles podem ser 
categorizados por modelo (como TCP/IP, que rege a internet), por função (como HTTP para 
navegar, FTP para transferir arquivos, DHCP para configurar IPs, SNMP para 
monitoramento e SSH para acesso seguro) ou pela camada do modelo OSI (física, enlace, 
rede, transporte, sessão, apresentação e aplicação) 

 
Navegador Web (Browser é o mesmo que navegador) 

Principais 



Google Crome,  lançado 2008, desenvolvido pela Google com interação com todos seus 
serviços do Google 

 MozilaFire fox,pela Mozila Fundation, lançado em 2004, navegador de código aberto 
(importante). 
Salvar no Pocket (lugar aonde vc, guarda arquivos) 

Edge, evolução do Internet Explorer, lançado pela Microsoft em 2015, possui integração 
com o sistema operacional Windows. 
Todos possuem serviço de sincronização 
Barra de endereço aonde são inseridos a URL;Guia de navegador que permite abrir várias 
Abas; 
Identificação de perfil do usuário e Opções de controle 
 

Internet e Extranet 
 
Internet: possui Transmissão de protocolo o TCP E IP; 
Intranet: redes de acesso restrito de uma organização, ex.: rede Dasa; 
Extranet: Acesso autorizado a internet da organização, ex.: acessar de casa a internet da Organização; 
 
 

Atalhos importantes de navegador Web 

Obs: Se o sei Edital não fala qual navegador, não fala que é o Windows, não precisa usar 
o Internet Explorer ou Edge. 

Ctrl  L ou F4 = fecha a Aba que vc. Está usando 
Ctrl Shift T : volta a aba fechada 
Ctrl T : abre nova aba 
F5 : atualiza 
Atalho F11 
Sites de Busca 

Podemos usar várias sites de buscar, no Internet Explorer e Edge é o Bing 
Vá no seu navegador e use os filtros para treinar; 
Modo de proteção contra fishing na sua navegação: 
No Internet Explorer e Edge essa ferramento se chama Windowns defender Smart Screnn 
A navegação mesmo Anonima ficará registrado no seu provedor de internet; 
 

Firefox Pontos importantes: Privacidade e Segurança: Senhas, Usar senha Mestra 

Atalhos  



 

 

 

 

 FIREWALL: Dispositivo de segurança, software ou hardware 

Firewall: protege a rede de dados ma rede local, monitora o trafego de entrada e saída de 
rede, funciona como um  filtro de pacote, filtro que restringe o trafeco de mensagens 
com sites e outros recursos, protege o computador contra acessos não autorizados na 
internet, é um dispositivo em software ou hardeare. 

VPN: Rede virtual Privada, utilizando criptografia de dados; 
Lan : rede local, intranet 
WN: Internet 
 
Virus 

Malware: Virus 

Tipos de vírus: 

Ransoware : criptografa arquivos 
Spyware: espião, pode estar incluso keylogger, que captura as teclas digitadas; 
Screenlogger\; captura a tela 
Adware: propagandas 
Stalkerware:espionar o dono do dispositivo;=Spiware 
Trojan: Cavalo de troia,além de executar suas finções, executam, outras, tipo baixa um 
programa de vídeos e por tras está ligado a um BITCOON; 
DOOR: Permite e invasão de alguma forma; 
Rat: trojan remoto 
Worn: rede 
 
 
 
Virus 



Ransomware:  Virus  que “ cobra resgate.” 
Geralmente esse pagamento é com moedas virtuais, como o Bitcoim 
Exemplo: O arquivo ficou ilegível com o vírus que atacou, um arquivo de word, como exemplo. 
O Randsomware, manda uma msg informando que para erecuperar os arquivos é preciso 
pagar um resgate, então recebo uma chave para tornar o arquivo legível, para poder recuperá-
lo. 
Tipos de Ransoware:  
Crypto: Um virús que criptografa,  
Locker: permite que acesse o próprio equipamento; 
Outros exemplos:  
Wannacry: tipo de Ransonware que mais causou dano  
Locky 
Bad Rabbit 
Vc. Pode se infectar com links em e-mail, em serviços de msg instantâneas, e até um arquivo 
anexado a msg de e-mail; ou até mesmo downloud (vc. Baixa uma rquivo, acha que é 
confiável, mas é um virús); 
Proteção contra Ransomware: Ter Back Up; Back em Nuvem, ou instalação de software anti 
virús; 
Windows defender anti vírus, e outros; 
 
 
 
 
 
 

Aplicativos par segurança: 

Antivirus, Firewall 
Avaste 
Bit defender 
Norton 
Panda 
 

Back Up=Cópia de segurança 

Completo ou full , faz copia de todos os dados 

Diferencial- Copia apenas os arquivos desde o ultimo BUP completo, não copia do BUP 
Incremental, nem do Diferencial; 

Incremental- copia todos os arquivos criados, novos, ou alterados, DESDE ULTIMO bup 
Completo ou diferencial, copia do BUP completo, diferencial ou incremental 

 

 

 

Tecnologias emergentes 



O que são tecnologias emergentes? As tecnologias emergentes são inovações que, por 
mais que já estejam sendo utilizadas em certos setores, ainda não estão totalmente 
disseminadas por toda a população. Essas inovações se caracterizam por soluções inéditas 
que têm o potencial de transformar setores inteiros do mercado. 

São exemplos, Nanotecnologia, Intenet das coisas, inteligencia artificial, servless, isegurança 
ciberbetica avançada. 

O poder da Inteligencia Artificial 

 

A internet emergente é um conceito de uma rede descentralizada e mais confiável, e o 
blockchain é uma tecnologia fundamental que pode torná-la realidade, permitindo um estado 
distribuído de confiança e controle mais direto sobre dados e aplicativos, afastando-se do 
modelo centralizado atual. O blockchain, ao criar registros seguros, transparentes e imutáveis 
através de uma rede P2P, possibilita a descentralização da internet, a proteção da privacidade 
e a segurança, sendo assim uma base para a construção de uma internet mais robusta e 
confiável.  

O que é a internet emergente?  

A internet emergente ou Web3 é vista como uma próxima geração da internet que prioriza a 
descentralização, com o objetivo de transferir o controle e a propriedade dos dados e serviços 
das mãos de grandes plataformas para as mãos dos usuários. As principais características 
incluem:  

• Descentralização:  

Em vez de dados e aplicativos serem armazenados em poucos servidores centrais, eles são 
distribuídos por uma rede de computadores.  

    Confiança Distribuída:  

O blockchain permite que a confiança seja compartilhada entre os nós de uma rede, eliminando 
a necessidade de uma autoridade central para verificar transações.  

    Maior Segurança e Privacidade:  

A criptografia e os registros imutáveis do blockchain ajudam a proteger os dados e a 
privacidade dos usuários.  

•  

Como o blockchain é a tecnologia-chave para essa internet?  

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&cs=0&sca_esv=c6620bc555597255&sxsrf=AE3TifNz9VqJMVzyJMj-mVUKkveoEREFAQ%3A1758131938439&q=Web3&sa=X&ved=2ahUKEwjbrejsr-CPAxWulZUCHSgzKjcQxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfCZM-tDfpUDFlVNbFjfINPqekiM7QM25ncRZIf9YqIbv204utPJ_ZXQxjWYS68MRD62gDdHyltZaTg8ViWW4ZbctxK6QF4OgBInBcMUWZJ9SZCB8vI0i9n9qqK5axqetPbIOPpqRutjl0S55J2ENNA4lRg55vG2p1Vd_CTSDPCO84M&csui=3


O blockchain é a tecnologia que viabiliza a descentralização, a segurança e a transparência:  

• Livro-razão distribuído:  

O blockchain funciona como um livro-razão que registra transações de forma segura e 
descentralizada em uma rede de computadores.  

    Registros imutáveis:  

Os blocos de transações, uma vez registrados e validados pela rede, não podem ser alterados 
ou adulterados.  

    Autenticação e verificação:  

Permite a verificação da identidade e da integridade dos dispositivos, como na Internet das 
Coisas (IoT), garantindo comunicações segurasustrial; 

    Suporte a aplicações descentralizadas:  

O blockchain é a base para a criação de contratos inteligentes e aplicações descentralizadas 
(dApps), que podem ser executadas na infraestrutura descentralizada da internet.  

•  

Aplicações da blockchain e da internet emergente  
• Cadeia de suprimentos: Rastreamento transparente e seguro de bens e produtos.  

    Saúde: Armazenamento seguro de registros de saúde e monitoramento de pacientes.  
    Mecanismos de voto: Votação eletrônica segura e verificável.  
    Gestão de dados: Controle mais direto dos dados pessoais pelos usuários.  
    Sistemas financeiros: Além das criptomoedas, o blockchain pode revolucionar os 
mercados financeiros.  

•  
• Tecnologias emergentes: o que são e como moldam o futuro 

16 de ago. de 2024 — Blockchain. O Blockchain é uma tecnologia que permite registrar 
transações de forma segura e descentralizada, é um conjunto de tecnologis, é como um “livro 
contábil que armazena todas as transações”; 
Natureza descentralizada e distribuída,  

 Quatro Pilares da Segurança da Informação: Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e 
Autenticidade 

• Confidencialidade. A confidencialidade assegura que as informações sejam acessadas apenas por 
pessoas autorizadas. ...  

• Integridade. ...  
• Disponibilidade. ...    
• Autenticidade 
• . 

O blockchain melhora a segurança da informação através de suas características de descentralização, criptografia 
e imutabilidade, que tornam os dados mais resistentes a alterações e ataques. A informação é registrada em 
blocos interligados e distribuída numa rede de computadores, dificultando que um atacante altere os dados sem 
que a rede perceba.  
Como o blockchain aumenta a segurança:  

•  
•  
• Descentralização:  

As informações não são armazenadas num local central, mas sim replicadas em diversos computadores da rede. 
Isto significa que, para manipular os dados, um atacante teria de comprometer muitos computadores 
simultaneamente, o que é extremamente difícil.  

                                            



                                                                                                                                                         
    Criptografia:  
Processos criptográficos são usados para proteger os dados, garantindo a sua integridade e dificultando a sua 
adulteração.  
    Imutabilidade:  
Uma vez que uma transação é registada num bloco e adicionada à cadeia, ela torna-se permanente e não pode 
ser alterada. Qualquer tentativa de modificar uma informação em um bloco mudaria seu código único, alertando a 
rede para a adulteração.  
    Transparência e Rastreabilidade:  
A tecnologia permite um registo claro e verificável de todas as transações, o que melhora a rastreabilidade dos 
ativos e a transparência do sistema 
 
 
Windows 10 
Ferramentas e Utilidades  

• Gerenciador de Tarefas: Abrir o Gerenciador de Tarefas (Ctrl+Shift+Esc) para monitorar e encerrar 
programas.  

    Configurações: Utilizar o aplicativo "Configurações" para ajustar as opções do sistema.  
    OneDrive: Fazer backup e sincronizar ficheiros na nuvem da Microsoft.  

•  
• Correio eletrônico, grupos de discussão, fóruns e wikis 

Wiki, é uma ferramente de colaboração de usuários via internet 
E-mail: comunicação assíncrona (não é em tempo real) 
Chat:Bate papo em tempo real;(comunicação sincronia, em tempo real),  
 
Organização e gerenciamento de Informações 
Tipos de arquivos (extensão do arquivo) 
Mp4 Audio e video 

 
Prof. Romilton junior 
 
Audio de alta qualidade: WAV 



                                                                                                                                                         

 

 

 
 



                                                                                                                                                         

 

 
 
 
 
Condec 
 
Um codec (codificador-decodificador) é um software ou hardware que comprime e descomprime dados de 
vídeo, permitindo que os arquivos sejam menores para armazenamento e transmissão, e depois 
revertendo o processo para que você possa visualizá-los. Para compactar um vídeo, você pode usar um 
programa como o HandBrake ou um serviço online, ajustando a resolução e o nível de compressão, ou 
escolher um codec mais eficiente como o H.265. Para descompactar um vídeo, basta abri-lo com um 
reprodutor de mídia que suporte o codec usado; se o reprodutor não o suportar, é necessário instalar o 
codec específico ou converter o arquivo para um formato mais compatível 
Principais codecs e formatos  

• H.264 (AVC):  
Um dos mais populares e amplamente compatíveis, oferece um bom equilíbrio entre qualidade e tamanho 
de arquivo.  
    H.265 (HEVC):  
Um codec mais moderno que o H.264, capaz de oferecer uma compressão ainda maior, resultando em 
arquivos menores, mas pode ter menor compatibilidade com dispositivos mais antigos.  
    VP9:  
Desenvolvido pelo Google, é uma alternativa ao H.264 e H.265, especialmente usado na web.  
    AV1:  
Outro codec mais recente, conhecido por sua alta eficiência em compressão e qualidade.  
   
Windows 10 - Atalhos 
 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=5a0e77f2f4503fe9&cs=0&sxsrf=AE3TifPymXNHM9eVORSnIy6C2CwEmq__Rw%3A1758224539754&q=H.264&sa=X&ved=2ahUKEwispOHoiOOPAxWms5UCHU0lLyEQxccNegQIKRAB&mstk=AUtExfAAuYPbKykIjWE1Vumhau1mAMcrRe5yQLjKEG6Gy8zLb2umSGFxSaNr7C_3pjl9sRn1jBE8y-gNo98Bkn7dfmyEKj10dmDBO8GNPYIbpGioJBUlz3g7vsfROX0Zbf3uK7kan0q3WU2kNAAQgXuLR_R7EaKGEWJkYgA3CdTn-Vvytgz4Zp5hoBvi1rOFw41oQJ3F4TNKzEJEirn6A6wWKJR3Oio5U9mQiQv4BtRMQRI_rBlJAwCREdV7s-AdRpPub0DM3qHG1U2bMCO52YLGcUe9&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=5a0e77f2f4503fe9&cs=0&sxsrf=AE3TifPymXNHM9eVORSnIy6C2CwEmq__Rw%3A1758224539754&q=H.265&sa=X&ved=2ahUKEwispOHoiOOPAxWms5UCHU0lLyEQxccNegQIKhAB&mstk=AUtExfAAuYPbKykIjWE1Vumhau1mAMcrRe5yQLjKEG6Gy8zLb2umSGFxSaNr7C_3pjl9sRn1jBE8y-gNo98Bkn7dfmyEKj10dmDBO8GNPYIbpGioJBUlz3g7vsfROX0Zbf3uK7kan0q3WU2kNAAQgXuLR_R7EaKGEWJkYgA3CdTn-Vvytgz4Zp5hoBvi1rOFw41oQJ3F4TNKzEJEirn6A6wWKJR3Oio5U9mQiQv4BtRMQRI_rBlJAwCREdV7s-AdRpPub0DM3qHG1U2bMCO52YLGcUe9&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=5a0e77f2f4503fe9&cs=0&sxsrf=AE3TifPymXNHM9eVORSnIy6C2CwEmq__Rw%3A1758224539754&q=VP9&sa=X&ved=2ahUKEwispOHoiOOPAxWms5UCHU0lLyEQxccNegQIMRAB&mstk=AUtExfAAuYPbKykIjWE1Vumhau1mAMcrRe5yQLjKEG6Gy8zLb2umSGFxSaNr7C_3pjl9sRn1jBE8y-gNo98Bkn7dfmyEKj10dmDBO8GNPYIbpGioJBUlz3g7vsfROX0Zbf3uK7kan0q3WU2kNAAQgXuLR_R7EaKGEWJkYgA3CdTn-Vvytgz4Zp5hoBvi1rOFw41oQJ3F4TNKzEJEirn6A6wWKJR3Oio5U9mQiQv4BtRMQRI_rBlJAwCREdV7s-AdRpPub0DM3qHG1U2bMCO52YLGcUe9&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=5a0e77f2f4503fe9&cs=0&sxsrf=AE3TifPymXNHM9eVORSnIy6C2CwEmq__Rw%3A1758224539754&q=AV1&sa=X&ved=2ahUKEwispOHoiOOPAxWms5UCHU0lLyEQxccNegQIKxAB&mstk=AUtExfAAuYPbKykIjWE1Vumhau1mAMcrRe5yQLjKEG6Gy8zLb2umSGFxSaNr7C_3pjl9sRn1jBE8y-gNo98Bkn7dfmyEKj10dmDBO8GNPYIbpGioJBUlz3g7vsfROX0Zbf3uK7kan0q3WU2kNAAQgXuLR_R7EaKGEWJkYgA3CdTn-Vvytgz4Zp5hoBvi1rOFw41oQJ3F4TNKzEJEirn6A6wWKJR3Oio5U9mQiQv4BtRMQRI_rBlJAwCREdV7s-AdRpPub0DM3qHG1U2bMCO52YLGcUe9&csui=3


                                                                                                                                                         
Windows 

• Windows: Abrir ou fechar o Menu Iniciar. 
• Windows + D: Mostrar ou ocultar a Área de trabalho. 
• Windows + E: Abrir o Explorador de Arquivos. 
• Windows + L: Bloquear o computador e exibir a tela de login. 
• Windows + R: Abrir a caixa de diálogo "Executar". 
• Windows + S: Abrir a barra de pesquisa. 
• Windows + Tab: Abrir a visualização de tarefas e alternância de janelas. 
• Windows + Ctrl + D: Criar uma nova área de trabalho virtual. 
• Windows + Ctrl + F4: Fechar a área de trabalho virtual atual. 
• Windows + Shift + S: Abrir a ferramenta de captura de tela. 
• Windows + Pause/Break: Abrir a janela de Propriedades do Sistema. 
• Windows + "+" ou "-": Ampliar ou reduzir a tela. 
• Windows + 1, 2, 3, etc.: Abrir o programa fixado na barra de tarefas correspondente ao número. 
• Windows + Shift + Left/Right Arrow: Mover a janela ativa para outro monitor (se houver). 
• Windows + Left/Right/Up/Down Arrow: Encaixar a janela ativa no lado esquerdo/direito/tela 

cheia/restaurar tamanho normal. 
• Windows Key: Abre o menu Iniciar. 
• Windows Key + D: Minimiza ou restaura todas as janelas, mostrando a área de trabalho. 
• Windows Key + E: Abre o Explorador de Arquivos. 
• Windows Key + R: Abre a caixa de diálogo Executar. 
• Windows Key + L: Bloqueia o computador e exibe a tela de login. 
• Windows Key + Tab: Abre a visualização de tarefas e alternância de janelas (no Windows 10). 
• Windows Key + P: Abre as configurações de projeção para alterar as opções de exibição. 
• Windows Key + Print Screen: Tira uma captura de tela e salva automaticamente na pasta "Capturas 

de tela". 
• Windows Key + "+" ou "-": Aumenta ou diminui o zoom na tela. 
• Windows Key + M: Minimiza todas as janelas abertas. 
• Windows Key + Shift + S: Abre a ferramenta de recorte de tela para capturar uma área específica da 

tela. 
• Windows Key + X: Abre o menu de contexto do botão Iniciar (no Windows 10). 

 
 
 
Sistemas Operacionais prof.: Marcelo Narciso 
 
 
Sistema Operacional, controla todos os equipamentos (hardware). Impressora, câmera, etc 
Ele é um software básico (indispensável).  
Windows: Multitarefa e interface gráfica. 
Principais SO. 
 
Windows  código fechado 
Linus: código aberto 
Mac: código fechado 
Android: próprio para celular 
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O banco na era digital 
Aulas 
Rede social,a cesos a internet,  
Big data: coleta em abundancia, dados de pessoas que estão sendo armazenados, traz características de 
cada pessoa. 
 
 
O hardware de computador utilizado para armazenar dados permanentemente, o qual guarda o sistema 
operacional, os aplicativos e os arquivos do usuário é o Disco rígido; 
ormato de arquivo de imagem que comprime os dados, gerando perda na qualidade da imagem, é o JPEG; 
 
Assinale a alternativa que apresenta a praga virtual cuja característica principal é a utilização de 
mensagens de texto (SMS) para enganar a vítima e obter informações confidenciais é o Smishing; 
 
Assinale a alternativa que apresenta o tipo de computadores que é especialmente projetado para realizar 
cálculos complexos em alta velocidade e modelagem de dados em larga escala, o qual é frequentemente 
utilizado em pesquisas científicas e simulações climáticas, é o supercompitador; 
 
VPN (Rede Privada Virtual) é um serviço que cria uma conexão segura e criptografada entre seu 
dispositivo e a internet, protegendo sua privacidade e dados. Ela serve para mascarar seu endereço IP 
real, substituindo-o pelo IP de um servidor remoto, o que aumenta o anonimato e a segurança online. Além 
disso, a VPN permite contornar restrições geográficas para acessar conteúdos e burlar firewalls, e é útil 
para proteger dados sensíveis em redes públicas.  
 
WWW 
WWW é a sigla para World Wide Web, ou Rede de Alcance Mundial, um sistema global de documentos de 
hipertexto interligados acessados pela Internet. Ele permite a navegação entre arquivos e links, sendo um 
serviço que utiliza a infraestrutura da Internet para compartilhar informações através de navegadores. 
Exemplos de uso incluem acessar websites, ler notícias, e utilizar redes sociais, que são todos recursos 
dentro da World Wide Web.  
A Memória RAM (Random Access Memory) é um espaço de armazenamento temporário e de acesso 
rápido, usado para guardar dados de aplicativos e do sistema operacional com os quais o computador 
está trabalhando no momento. 
 
Unidade de disco rígido 
É o espaço que guarda os dados do computador. Aqui é onde um software é instalado e também onde é os 
documentos e outros arquivos são salvos. O disco rígido armazena dados de forma definitiva, isto 
significa que tudo ficará salvo mesmo que você desligue o computador. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mozila Firefox – principais recursos - funcionalidades 
Principal características 
1_Escolha de temas 

1- Privacidade segurança do Navegação pritivayiva, digital Ctrl+Shift+P; 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=7a941e0d451f7f12&sxsrf=AE3TifPaFuCaOnneheD_Rnk-QJJ1iBf-NQ%3A1762204245552&q=Rede+Privada+Virtual&sa=X&ved=2ahUKEwi9r8-w8taQAxVts5UCHTa-CfsQxccNegUIhgEQAQ&mstk=AUtExfAnYtYqu08Ggt0AnrHoP6W72qLERNBBI6TYVfOQrvBgpmuojmF1A5NXaZlGTGyVaIAqLpjidJ8VauAOcRO6msNrVH9GsuXhjkzm0OpyiGmNBlSe58CdzrLjgknnRVFBGIqQ6V2JxTn5LchOf78wnDkASYDlVG3A9xjbFhH5PtN4vMd0YQx8sT72xXTdJFsSav1ZBUq0Nx2I_hkHyetBFRfc70i6N_BUsCmvVhwDnxTZHOJOtj_NO_166VgGonBlKBq48RFU1JyJ5o30ucELTBB8&csui=3


                                                                                                                                                         
2-  usuário: o navegador traz de forma nativa contra criptomineradores, loja de extensões próprias. 

Criptomineradores, ou cryptojackers, são um tipo de malware que explora os recursos da vítima 
para fins lucrativos por meio da mineração de criptomoedas. 

malware é um termo genérico usado para se referir a qualquer código ou programa malicioso, como 
um vírus ou worm. 

2-Funcionalidades, captura de tela, Firefox monitor (verifica se o usuário foi vitima recente de vazamento 
de daods) 
3-VPN: Possui serviço de VPN, mas não está disponível em variso países, não faz parte do navegador 
4-Atualizações: questões de segurança, privacidade, e melhorias 
5-Bloqueador de rastreadores, bloiqueia automaticamente, e proteção contra scripts e malwares. 
Bloqueio de rastreadores de anuncios, 
Oquei de rastreamento de identidade digital 
 
O serviço de correio eletrônico é uma ferramenta essencial para o trabalho do dia a dia dos colaboradores 
de uma empresa. Para garantir a segurança da comunicação do cliente de correio eletrônico com os 
servidores de correio eletrônico de entrada e de saída de mensagens, é importante configurar a utilização 
do padrão de segurança TLS. 
O que é TLS? 
O que significa criptografia padrão TLS? 
Transport Layer Security (TLS): proteção padrão para seus e-mails. Todas as mensagens do Gmail usam 
TLS automaticamente. Pense no TLS como um carteiro que protege suas mensagens. Quando você envia 
uma mensagem no Gmail, é como se entregasse uma carta a um carteiro de confiança. 
 
O IMAP é semelhante ao POP3. Porém, ele não realiza o download dos arquivos de e-mail do servidor da 
conta de e-mail. Em vez disso, ele sincroniza as mensagens, ou seja, o software externo (Outlook, 
Thunderbird, Gmail) espelha todo o conteúdo que a conta 
O que é o POP3? 
POP3 (Post Office Protocol) 
 
Ao contrário dos protocolos modernos que usam a sincronização bidirecional, o POP3 é compatível 
apenas com a sincronização de email unidirecional, permitindo apenas que os usuários baixem emails de 
um servidor para um cliente. 
 
O servidor SMTP, também conhecido como servidor de e-mail de saída, é um computador ou software que 
gerencia as mensagens de e-mail de saída. Geralmente, um servidor de e-mail refere-se a um sistema que 
coleta, gerencia e entrega e-mails. 
 
O Protocolo de Transferência de Hipertexto (HTTP) é a base da internet e é usado para carregar páginas 
web usando links de hipertexto. O HTTP é um protocolo da camada de aplicação desenvolvido para 
transferir informações entre dispositivos em rede e é executado no topo de outras camadas da pilha de 
protocolos de rede. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segurança de entrada aprimorada do Windows Hello 
 
    Aplica-se a: ✅ Windows 11 , ✅ Windows 10 
 
O Windows Hello permite a autenticação biométrica ou por PIN, eliminando a necessidade de uma senha. 
A autenticação biométrica usa reconhecimento facial ou impressão digital para comprovar a identidade do 
usuário de forma segura, pessoal e prática. 
 



                                                                                                                                                         
A Segurança de Login Aprimorada (ESS, na sigla em inglês) fornece um nível adicional de segurança aos 
dados biométricos com o uso de componentes de hardware e software especializados. A Segurança 
Baseada em Virtualização (VBS, na sigla em inglês) e o Módulo de Plataforma Confiável 2.0 (TPM 2.0) são 
usados para isolar e proteger os dados de autenticação do usuário e para garantir a segurança do canal de 
comunicação de dados. 
Como a Segurança de Login Aprimorada protege os dados biométricos? 
ESS e reconhecimento facial 
 
Quando o ESS está ativado, o algoritmo de reconhecimento facial é protegido usando VBS para isolá-lo do 
restante do Windows. O hipervisor é usado para especificar e proteger regiões de memória, de forma que 
elas só possam ser acessadas por processos em execução no VBS. O hipervisor permite que a câmera de 
reconhecimento facial grave nessas regiões de memória, fornecendo um caminho isolado para enviar os 
dados faciais da câmera para o algoritmo de reconhecimento facial. 
 
Os modelos faciais são gerados no VBS pelo algoritmo facial protegido. Quando não estão em uso, os 
dados dos modelos faciais são criptografados usando chaves geradas e acessíveis apenas ao VBS, sendo 
então armazenados em disco. 
ESS e reconhecimento de impressões digitais 
 
O ESS só é compatível com sensores de impressões digitais que possuem capacidade de 
correspondência no sensor. Esse tipo de sensor inclui um microprocessador e memória que podem ser 
usados para isolar a correspondência de impressões digitais e o armazenamento de modelos por meio de 
hardware. 
 
Os sensores compatíveis com ESS possuem um certificado incorporado durante a fabricação. O 
certificado pode ser validado pelos componentes biométricos do Windows executados em VBS e é usado 
para estabelecer uma sessão segura com o sensor. O sensor e os componentes biométricos do Windows 
usam essa sessão para comunicar as operações de cadastro e comparar os resultados de forma segura. 
Operações de credenciais 
 
Os componentes biométricos do Windows executados no VBS estabelecem um canal seguro com o TPM 
usando informações compartilhadas pelo TPM com o VBS durante a inicialização. Quando uma operação 
de correspondência é bem-sucedida, os componentes biométricos no VBS usam o canal seguro para 
autorizar o uso das chaves do Windows Hello para autenticar o usuário com seu provedor de identidade, 
aplicativos e serviços. 
Ativar Segurança de login aprimorada 
 
A ativação do ESS depende de hardware, drivers e firmware especializados pré-instalados no sistema. Os 
fabricantes de dispositivos podem optar por ativar a Segurança de Login Aprimorada durante a 
configuração do dispositivo na fábrica. 
 
Observação 
 
Todos os PCs Copilot+ têm o ESS ativado por padrão. Para obter mais informações, consulte os requisitos 
de hardware do PC Copilot+ . 
Requisitos do sistema 
 
Para ativar a Segurança de Login Aprimorada, são necessários componentes de hardware e software 
compatíveis: 
 
    Atenda aos requisitos de Segurança Baseada em Virtualização (VBS) , incluindo a ativação do Device 
Guard e o Trusted Platform Module 2.0. 
    Hardware de sensor biométrico que suporta ESS 
    Drivers de sensores biométricos compatíveis com ESS 
    Firmware do dispositivo com uma tabela ACPI de Dispositivos Seguros (SDEV) configurada pelo 
fabricante do dispositivo para o hardware biométrico incluído. 
 
Compatibilidade com sensores biométricos 
sensor biométrico facial 
 
O ESS foi projetado para funcionar com uma gama selecionada de câmeras infravermelhas e requer 
chipsets específicos. As câmeras compatíveis com ESS devem ter esse recurso integrado ao firmware, 
sendo necessário o uso do driver UVC padrão do Windows que acompanha o sistema operacional. 
 



                                                                                                                                                         
Para verificar se o módulo da câmera é compatível com ESS, primeiro acesse o Gerenciador de 
Dispositivos e expanda a seção Controladores USB (Universal Serial Bus) . Clique com o botão direito do 
mouse no dispositivo que contém "eXtensible Host Controller" no nome e selecione a opção Propriedades 
para visualizar as propriedades do dispositivo. Se houver várias entradas para um controlador host, 
verifique a seção de propriedades de todas elas. Navegue até a guia Detalhes do driver e selecione 
Recursos no menu suspenso PropriedadeCM_DEVCAP_SECUREDEVICE . Um dos dispositivos deve exibir 
o recurso. 
 
Capacidades do sensor biométrico facial 
 
Em seguida, verifique as propriedades das câmeras do computador acessando a seção "Câmeras " no 
Gerenciador de Dispositivos. Se houver várias entradas para câmeras de computador, verifique as 
propriedades de todas elas. Navegue até a guia "Detalhes" dos drivers e selecione "Recursos" no menu 
suspenso "Propriedade"CM_DEVCAP_SECUREDEVICE . Um dos dispositivos de câmera do computador 
deve ter o recurso. 
 
Propriedades da câmera do sensor biométrico facial 
sensor biométrico de impressão digital 
 
Os sensores de impressão digital compatíveis com ESS devem ser compatíveis com o chip: 
 
    O sensor deve ter um certificado emitido pela Microsoft gravado no dispositivo durante a fabricação. 
    O driver e o firmware do dispositivo devem ser compatíveis com a funcionalidade de Segurança de 
Login Aprimorada. 
 
Para verificar se um módulo de impressão digital é compatível com ESS, primeiro acesse o Gerenciador de 
Dispositivos e expanda a seção Dispositivos biométricos . Deve haver uma entrada para um sensor de 
impressão digital. Clique com o botão direito do mouse na entrada do leitor de impressão digital e acesse 
Propriedades > Detalhes . Na opção Propriedade , selecione Caminho da instância do dispositivo . 
 
Acesso com impressão digital habilitado. Segurança de login aprimorada. 
 
Abra o regedit.exe e navegue até HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Enum\[DeviceInstancePath]\Device 
Parameters\WinBio\Configurationso DeviceInstancePathcaminho listado no Gerenciador de Dispositivos. 
Selecione Configurações . Deverá haver uma chave de registro listada SecureFingerprintcom o nome e o 
valor de dados 1. Se ela não existir, o dispositivo não é compatível com segurança. 
 
As configurações também devem ter duas pastas abaixo: uma com o nome `<nome_da_pasta>` 0e outra 
com o nome `<nome_da_pasta> 1`. Se houver apenas uma pasta e não duas, o dispositivo não é 
compatível com segurança. 
 
Configurações de segurança de login aprimoradas por impressão digital 
Verifique se o ESS está ativado. 
Centro de Segurança 
 
Se a Segurança de Entrada Aprimorada (ESS) estiver habilitada, a seção Segurança do Dispositivo do 
aplicativo Segurança do Windows terá uma entrada para Segurança de Entrada Aprimorada. Essa entrada 
descreve a capacidade de hardware do sistema. Se a seção Segurança de Entrada Aprimorada não estiver 
presente, o recurso não está habilitado no sistema. 
 
Se houver um sensor biométrico integrado ao dispositivo que não seja compatível com ESS, ou se esse 
tipo de hardware biométrico estiver ausente do sistema, isso será indicado pela descrição "Indisponível 
devido à incompatibilidade de hardware" ao lado do sensor correspondente. Essa mensagem indica que o 
hardware não atende aos requisitos de sensor necessários para suportar ESS. 
Visualizador de Eventos 
 
A estrutura biométrica do Windows gera eventos de log quando cada sensor em um sistema é enumerado. 
Esses logs incluem informações que indicam se um sensor está operando com a Segurança de Entrada 
Aprimorada habilitada. Os logs de eventos biométricos podem ser encontrados no Visualizador de 
Eventos em Visualizador de Eventos > Logs de Aplicativos e Serviços > Microsoft > Windows > Biometria > 
Operacional . 
 
Se o dispositivo biométrico for carregado corretamente pela estrutura biométrica do Windows, haverá um 
ID de evento de log 1108para o sensor correspondente. Se o dispositivo estiver operando com o ESS 



                                                                                                                                                         
ativado, o sensor será especificado como isolado em um processo de Modo Seguro Virtual . Se o 
dispositivo não estiver usando o ESS, ele será especificado como isolado em um processo do Sistema . 
 
Visualizador de Eventos Operacionais 
 
No evento 1108, as câmeras são descritas usando o Dispositivo de Software Facial do Windows Hello 
(ROOT\WINDOWSHELLOFACESOFTWAREDRIVER\0000) e os dispositivos de impressão digital são 
descritos usando o módulo específico do dispositivo e o ID do dispositivo. Para dispositivos de impressão 
digital, o ID do dispositivo é listado no Gerenciador de Dispositivos em Dispositivos Biométricos > 
[Módulo de Impressão Digital] > Propriedades > Detalhes > Caminho da Instância do Dispositivo . 
Compatibilidade de aplicativos 
 
Para dispositivos com câmeras compatíveis com ESS, é necessária uma tabela de Dispositivos Seguros 
(SDEV). Quando uma tabela SDEV é implementada e o VBS está ativado, a tabela SDEV é analisada pelo 
Kernel Seguro e restrições são impostas ao acesso ao espaço de configuração de dispositivos PCI 
(Peripheral Component Interconnect). Essas restrições são implementadas para impedir que processos 
maliciosos manipulem o espaço de configuração de dispositivos seguros especificados na tabela SDEV. 
 
Aplicações que tentam ler/gravar no espaço de configuração PCI, exceto por meios explicitamente 
suportados pelo Windows, resultam em verificações de erros quando a tabela SDEV é analisada e 
aplicada. 
 
Todos os drivers e softwares incluídos na imagem do dispositivo devem ser testados quanto à 
compatibilidade, considerando essas restrições de software. Softwares ou drivers distribuídos ao sistema 
via Windows Update, Microsoft Store ou outros canais aceitáveis pelo fabricante do dispositivo também 
devem ser verificados quanto à compatibilidade. Sem essa verificação, podem ocorrer comportamentos 
inesperados no sistema. 
Cenários não suportados 
Sensores não suportados pelo ESS 
 
Quando o ESS está ativado, somente os sensores biométricos compatíveis com ESS funcionam no 
sistema. Todos os sensores incompatíveis não serão enumerados pela estrutura biométrica do Windows. 
 
A decisão sobre quais componentes de hardware serão incluídos no sistema e se a Segurança de Login 
Aprimorada estará ativada por padrão é do fabricante. Caso haja alguma preocupação com o bloqueio de 
métodos biométricos, entre em contato com o fabricante do dispositivo para obter suporte. 
Sensores biométricos conectáveis/periféricos 
 
O ESS não é compatível com sensores de impressão digital externos ou módulos de câmera. Com o ESS 
ativado, as operações de sensores biométricos externos ou periféricos são bloqueadas, 
independentemente de serem ou não compatíveis com segurança. Se você deseja usar um periférico com 
ESS para entrar com o Windows Hello, consulte Desativar/Ativar o ESS. 
 
Observação 
 
O suporte do Windows para sensores de impressão digital de Segurança de Entrada Aprimorada (ESS) em 
periféricos estará disponível no final de 2025! Alguns dispositivos periféricos do Windows Hello já podem 
estar disponíveis no mercado. Consulte aqui para obter orientações. 
Ativar ao toque para sensores de impressão digital 
 
A função Wake on Touch (WoT) permite que o sensor de impressões digitais ative o sistema e faça login 
do usuário sem que ele precise tocar no sensor duas vezes. Dispositivos compatíveis com o Modo de 
Espera Moderno habilitam o comportamento do sensor Wake on Touch. 
 
A partir do Windows 11, versão 22H2 com KB5027303 , o WoT está disponível para dispositivos ESS. 
Solução de problemas 
A autenticação facial/por impressão digital não está funcionando. 
 
Se a autenticação biométrica não estiver funcionando, verifique primeiro se o VBS está em execução e se 
o componente de segurança foi iniciado. Para verificar se o VBS está em execução, abra Informações do 
Sistema > Resumo do Sistema . Deve haver uma entrada para Segurança Baseada em Virtualização listada 
como Em Execução . 
 
Solução de problemas de autenticação biométrica 
 



                                                                                                                                                         
Verifique também se os trustlets de isolamento biométrico estão em execução. Eles devem estar listados 
em Informações do Sistema > Ambiente de Software > Tarefas em Execução como <nome_do_serviço> 
bioiso.exee ngciso.exe<nome_do_serviço>. Se alguma dessas verificações falhar, o sistema pode não 
atender aos requisitos de Segurança de Login Aprimorada. Tente reiniciar o serviço biométrico seguindo o 
passo nº 3. 
 
    Em Configurações > Opções de entrada , remova o cadastro com problema e cadastre-se novamente. 
        Se a entrada para Windows Hello Face/Impressão Digital não estiver disponível com a mensagem " 
Não foi possível encontrar um leitor de impressões digitais compatível com o Windows Hello Face" ou 
algo semelhante, prossiga para a próxima etapa. 
    No Gerenciador de Dispositivos, o sensor deve estar listado em Dispositivos biométricos . Reinstale o 
driver clicando com o botão direito do mouse no nome do dispositivo e selecionando Desinstalar 
dispositivo . Reinicie o dispositivo; o Windows tentará reinstalar o driver. Verifique se a autenticação está 
funcionando. 
    Para reiniciar o serviço biométrico, primeiro remova o PIN do sistema acessando as Opções de Entrada 
e removendo o PIN. Abra um prompt de comando como administrador e digite o comando net stop 
wbiosrvc && net start wbiosrvc. Verifique se a autenticação por impressão digital está funcionando. 
    Se a biometria ainda não estiver funcionando no dispositivo, registre um feedback usando a Central de 
Feedback. 
 
Para verificar se a conexão segura foi bem-sucedida, consulte a seção Verificar se o ESS está ativado . 
O PIN não está funcionando. 
 
O PIN pode ser redefinido na tela de bloqueio, em Opções de login . Para isso, remova o PIN e adicione-o 
novamente. Isso solicitará a redefinição do PIN, o que deverá restaurar a funcionalidade do PIN. 
Desativar/Ativar ESS 
 
A partir do Windows 11, versão 22H2 com KB5031455 , os usuários podem desativar temporariamente o 
ESS caso desejem usar um periférico externo para autenticar com o Windows Hello em seu dispositivo. 
 
Você pode usar o aplicativo Configurações para desativar o ESS. Selecione Iniciar > Configurações > 
Contas > Opções de entrada ou use o seguinte atalho: 
 
Em Configurações adicionais > Iniciar sessão com uma câmara externa ou leitor de impressões digitais , 
existe uma opção que permite ativar ou desativar o ESS: 
 
    Quando a opção está desativada , o ESS é habilitado e você não pode usar periféricos externos para 
entrar. Lembre-se de que você ainda pode usar periféricos externos em aplicativos como o Teams. 
    Quando a opção está ativada , o ESS é desativado e você pode usar periféricos compatíveis com o 
Windows Hello para fazer login. 
 
O sistema de arquivos nativo do Windows 11 que permite armazenar arquivos maiores que 8GB é o  
NTFS (New Technology File System), o padrão do Windows, que suporta tamanhos de arquivo gigantescos 
(teoricamente até 16 TB ou mais), e também o moderno ReFS (Resilient File System), que está sendo 
implementado para futuras versões, embora o NTFS seja o mais comum para a maioria dos usuários 
atualmente e lide com folga com o requisito de 8GB 
 
 
 
(A) ReiserFS foi um sistema de arquivos com journaling para Linux, conhecido por sua eficiência com 
arquivos pequenos e grandes diretórios, usando árvores balanceadas para organizar dados e metadados, 
e permitindo alocação exata de espaço para reduzir desperdício. Desenvolvido por Hans Reiser, foi o 
primeiro sistema de arquivos com journaling no kernel Linux, mas caiu em desuso 
 (B) EXT4 : EXT4 é o sistema de arquivos padrão do Linux, não nativamente suportado pelo Windows, que 
usa NTFS; para acessá-lo, você precisa usar ferramentas de terceiros (como EaseUS Partition 
Master, DiskGenius, Ext2Fsd) ou a função WSL (Subsistema Windows para Linux) para obter 
leitura/escrita, permitindo que o Windows veja e gerencie partições Linux.  
 (C) FAT16  
FAT16 (File Allocation Table 16-bit) é um sistema de arquivos antigo da Microsoft, usado com MS-DOS e 
Windows 95, que usa 16 bits para endereçar clusters (blocos de dados), permitindo volumes de até 2 GB e 
arquivos de até 2 GB, mas com ineficiência (desperdício de espaço) em discos grandes devido ao tamanho 
fixo do cluster, sendo substituído pelo FAT32 para superar essas limitações, mas ainda útil para 
compatibilidade com dispositivos antigos, como pendrives.  
(D) FAT32 

https://www.google.com/search?q=ReFS+%28Resilient+File+System%29&client=firefox-b-d&hs=kkf9&sca_esv=1224a207121717d4&sxsrf=AE3TifO4sjK6Bq8BBLosT9nyHkwWgUHcnA%3A1766146005526&ei=1T9FafzgH6Oq1sQPy83BCA&ved=2ahUKEwjB5M3kzsmRAxW8lZUCHYnZM9AQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=sistema+de+arquivos+nativo+do+Windows+11+que+permite+o+armazenamento+de+um+arquivo+com+mais+de+8GB+d&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZHNpc3RlbWEgZGUgYXJxdWl2b3MgbmF0aXZvIGRvIFdpbmRvd3MgMTEgcXVlIHBlcm1pdGUgbyBhcm1hemVuYW1lbnRvIGRlIHVtIGFycXVpdm8gY29tIG1haXMgZGUgOEdCIGRIAFAAWABwAHgAkAEAmAEAoAEAqgEAuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcAoAcAsgcAuAcAwgcAyAcAgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDmE_SwRiCYC7FNxSAvzgjVOogRupS0xZJ7e6N5-xb8eQTZMBaPi0bnF6JF8OsKONueEgMNnVIBemYXxRyLq0WUrVbomv6BUhWbugyvuCxsPiocPlayrKgW5-0ygfPU6cQtPOuFjtaTHR7oNBdSy2Tk_EEcjUW2tPFGRlOlRkyaDBmBUs5tisiRQ4_Ny2ZvSnfYNt2OJRDFwwlO6TJ970kV3ZaL6SssASu_8FcG7jbCDWSnI5qw7xL9p2IPPypFjeHhnAbZ0dN00ob1XHYWlzpb&csui=3
https://www.google.com/search?q=journaling&oq=ReiserFS&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDEyODlqMGoxqAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=lklFaefnGfHT5OUPm87G8QM&ved=2ahUKEwjT7oTx18mRAxVIJ7kGHWNyNysQgK4QegYIAAgAEAQ
https://www.google.com/search?q=DiskGenius&sca_esv=6680caca2d5017ee&ei=lklFadPLMMjO5OUP4-Td2QI&oq=+EXT4&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBSBFWFQ0KgIIATILEAAYgAQYsQMYgwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARIvRpQAFgAcAB4AZABAJgBigKgAYoCqgEDMi0xuAEByAEA-AEC-AEBmAIBoAKTApgDAJIHAzItMaAHngSyBwMyLTG4B5MCwgcDMi0xyAcGgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwjW2eCf2MmRAxWaHLkGHdCUIK0QgK4QegYIAQgAEAQ
https://www.google.com/search?q=Ext2Fsd&sca_esv=6680caca2d5017ee&ei=lklFadPLMMjO5OUP4-Td2QI&oq=+EXT4&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBSBFWFQ0KgIIATILEAAYgAQYsQMYgwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARIvRpQAFgAcAB4AZABAJgBigKgAYoCqgEDMi0xuAEByAEA-AEC-AEBmAIBoAKTApgDAJIHAzItMaAHngSyBwMyLTG4B5MCwgcDMi0xyAcGgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwjW2eCf2MmRAxWaHLkGHdCUIK0QgK4QegYIAQgAEAU


                                                                                                                                                         
FAT32 é um sistema de arquivos antigo da Microsoft, sucessor do FAT16, conhecido por sua ampla 
compatibilidade com diversos sistemas operacionais (Windows, macOS, Linux) e dispositivos (câmeras, 
players de música). Apesar de sua boa compatibilidade, tem limitações significativas, como não permitir 
arquivos individuais maiores que 4GB, o que o torna inadequado para muitos backups modernos, sendo o 
NTFS ou exFAT preferíveis para discos maiores, embora o FAT32 ainda seja usado em cartões SD menores 
e pen drives para máxima compatibilidade.  
Principais características 

• Compatibilidade: Funciona bem em várias plataformas, incluindo Windows, macOS, Linux, 
consoles de jogos, TVs e câmeras. 

• Tamanho do arquivo: Não suporta arquivos individuais com mais de 4GB. 
• Tamanho do volume: Suporta volumes (partições) maiores que o FAT16, mas formatos mais 

recentes (como exFAT) são melhores para discos rígidos grandes. 
• Uso comum: Ideal para pendrives e cartões de memória menores (até 32GB) onde a 

compatibilidade é mais importante que o suporte a arquivos grandes.  
Como formatar para FAT32 (Windows) 

• Dispositivos pequenos (até 32GB): Use o Explorador de Arquivos: clique com o botão direito na 
unidade > Formatar > selecione FAT32 como sistema de arquivos e inicie. 

• Dispositivos maiores (acima de 32GB): A ferramenta nativa do Windows não oferece a opção. Você 
precisará de uma ferramenta de terceiros como Rufus ou FAT32Format para ter a opção.  

 
Windows Security 
Proteção contra vírus e ameaças no aplicativo Segurança do Windows 
Aplica-se a 
Aplicativos de produtividade, 1 TB de OneDrive e segurança avançada 
Desbloquear agora 
A página proteção contra vírus e ameaças da aplicação Segurança do Windows foi concebida para o 
ajudar a proteger o seu dispositivo contra várias ameaças, como vírus, software maligno e ransomware. A 
página fornece acesso a várias funcionalidades e definições para garantir uma proteção abrangente e está 
dividida nas seguintes secções: 

• Ameaças atuais: esta secção apresenta todas as ameaças atualmente encontradas no seu 
dispositivo, a última vez que uma análise foi executada, quanto tempo demorou e quantos ficheiros 
foram analisados. Também pode iniciar uma nova análise rápida ou escolher entre outras opções 
de análise para uma análise mais extensa ou personalizada 

• Definições de proteção contra ameaças de & de vírus: nesta secção, pode gerir as definições do 
Antivírus Microsoft Defender e produtos antivírus de terceiros 

• Atualizações de proteção contra ameaças de & de vírus: esta secção dedica-se a garantir que o 
dispositivo está protegido com as atualizações de informações de segurança mais recentes 

• Proteção contra ransomware: nesta secção, pode configurar o acesso controlado a pastas, o que 
impede que aplicações desconhecidas alterem ficheiros em pastas protegidas. Também oferece 
opções para configurar o OneDrive para ajudá-lo a recuperar de um ataque de ransomware 

 
 
 
 
 
 
Gráficos 
 
Qual tipo de gráfico é mais indicado para mostrar tendências ao longo do tempo? 
Visão geral criada por IA 

 
O gráfico de linha é o mais indicado para mostrar tendências ao longo do tempo, pois conecta pontos de 
dados sequenciais com linhas, revelando claramente padrões, picos, quedas e a evolução contínua de 
uma ou mais variáveis ao longo de dias, meses ou anos, como vendas, temperatura ou desempenho de 
ações. Alternativas como o gráfico de áreas (para destacar a magnitude da mudança) 

https://www.google.com/search?q=Rufus&sca_esv=6680caca2d5017ee&ei=JEpFaZy9EbDd1sQP7caKgQE&ved=2ahUKEwje3Z_G2MmRAxV2pZUCHeNqNDQQgK4QegYIAQgEEAI&uact=5&oq=fat32&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBWZhdDMyMg0QABiABBixAxhDGIoFMggQABiABBixAzIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESLEMUJUFWKIJcAF4AZABAJgBtQGgAdgEqgEDMC40uAEDyAEA-AEBmAIEoALgA8ICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgIIEC4YgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiDAZgDAIgGAZAGCpIHAzEuM6AHwhiyBwMwLjO4B9IDwgcFMi0xLjPIByWACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=FAT32Format&sca_esv=6680caca2d5017ee&ei=JEpFaZy9EbDd1sQP7caKgQE&ved=2ahUKEwje3Z_G2MmRAxV2pZUCHeNqNDQQgK4QegYIAQgEEAM&uact=5&oq=fat32&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiBWZhdDMyMg0QABiABBixAxhDGIoFMggQABiABBixAzIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESLEMUJUFWKIJcAF4AZABAJgBtQGgAdgEqgEDMC40uAEDyAEA-AEBmAIEoALgA8ICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFwgIKEAAYgAQYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgIIEC4YgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiDAZgDAIgGAZAGCpIHAzEuM6AHwhiyBwMwLjO4B9IDwgcFMi0xLjPIByWACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.microsoft.com/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?ocid=cmmtstrgglk
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/prote%C3%A7%C3%A3o-contra-v%C3%ADrus-e-amea%C3%A7as-no-aplicativo-seguran%C3%A7a-do-windows-1362f4cd-d71a-b52a-0b66-c2820032b65e#bkmk_current-threats
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/prote%C3%A7%C3%A3o-contra-v%C3%ADrus-e-amea%C3%A7as-no-aplicativo-seguran%C3%A7a-do-windows-1362f4cd-d71a-b52a-0b66-c2820032b65e#bkmk_threat-protection-settings
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/prote%C3%A7%C3%A3o-contra-v%C3%ADrus-e-amea%C3%A7as-no-aplicativo-seguran%C3%A7a-do-windows-1362f4cd-d71a-b52a-0b66-c2820032b65e#bkmk_threat-protection-updates
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/prote%C3%A7%C3%A3o-contra-v%C3%ADrus-e-amea%C3%A7as-no-aplicativo-seguran%C3%A7a-do-windows-1362f4cd-d71a-b52a-0b66-c2820032b65e#bkmk_ransomware-protection
https://www.google.com/search?sca_esv=18a6e92da9c605eb&sxsrf=AE3TifOeE0_dhBB-7yLdTPFTxVZ2sH8hTg:1767002830794&q=gr%C3%A1fico+de+%C3%A1reas&sa=X&ved=2ahUKEwiGva_AxuKRAxXOC7kGHTFLJWwQxccNegQIbxAB


                                                                                                                                                         
ou minigráficos (para visões rápidas e simplificadas) também são úteis em contextos específicos, mas a 
linha é a base para tendências temporais 
< tipos são 18 tipos, entre eles, os mais usados: 
 
Gráfico estilo Linha 
gráficos que podem exibir dados contínuos ao longo do tempo, definidos em relação a uma escala 
comum. Sendo assim, são ideais para mostrar tendência ou evolução de dados em séries históricas 

. 
 
 
colunas agrupadas são úteis para mostrar dados alternados durante um período de tempo ou ilustrar 
comparação entre itens, principalmente entre categorias distintas. 

 
 
colunas empilhadas são um dos tipos de gráficos utilizados para mostrar a relação dos itens individuais 
com o todo, comparando a contribuição de cada valor para um total entre categorias. 
Tem como vantagem a comparação de diversas séries sem que a ideia do todo se perca. 

 
 

https://www.google.com/search?sca_esv=18a6e92da9c605eb&sxsrf=AE3TifOeE0_dhBB-7yLdTPFTxVZ2sH8hTg:1767002830794&q=minigr%C3%A1ficos&sa=X&ved=2ahUKEwiGva_AxuKRAxXOC7kGHTFLJWwQxccNegQIbxAC


                                                                                                                                                         
 
 Gráficos de pizza 
Eles mostram o tamanho de itens em uma série de dados proporcional à soma de todos os itens. Permite 
visualizar o quanto o "pedaço" representa no total, como o percentual 100%. 

 
 
Atalhos Windows 10 e 11 
Atalhos de teclado do Windows para acessibilidade - Suporte da Microsoft 
 
GarvRD – 20/01-Segurança da Informação 
 
 
 
Credencial Sttufing 
 
Machine in the Middle Attacks 
 
Single Sign- OnE (SSO) 

https://support.microsoft.com/pt-br/windows/atalhos-de-teclado-do-windows-para-acessibilidade-021bcb62-45c8-e4ef-1e4f-41b8c1fc87fd
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GABARITO 1

CONHECIMENTOS BÁSICOS

LÍNGUA PORTUGUESA 

1 - C 2 - A 3 - A 4 - D 5 - C

6 - B 7 - E 8 - E 9 - D 10 - B

LÍNGUA INGLESA

11 - B 12 - C 13 - D 14 - A 15 - E 

MATEMÁTICA

16 - C 17 - D 18 - E 19 - B 20 - D 

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO 

21 - E 22 - A 23 - D 24 - A 25 - A 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MATEMÁTICA FINANCEIRA

26 - B 27 - C 28 - E 29 - A 30 - D 

CONHECIMENTOS BANCÁRIOS

31 - C 32 - D 33 - C 34 - A 35 - D 

36 - E 37 - E 38 - A 39 - D 40 - A 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA

41 - D 42 - E 43 - C 44 - C 45 - A 

46 - B 47 - C 48 - A 49 - B 50 - D 

51 - B 52 - E 53 - C 54 - C 55 - B 

VENDAS E NEGOCIAÇÃO 

56 - A 57 - B 58 - D 59 - B 60 - A 

61 - D 62 - B 63 - E 64 - A 65 - A 

66 - D 67 - E 68 - D 69 - C 70 - C 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS

LÍNGUA PORTUGUESA 

1 - B 2 - B 3 - E 4 - C 5 - A 

6 - D 7 - B 8 - E 9 - D 10 - C 

LÍNGUA INGLESA

11 - B 12 - C 13 - E 14 - E 15 - B 

MATEMÁTICA

16 - D 17 - B 18 - E 19 - D 20 - A 

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO 

21 - C 22 - A 23 - B 24- D 25 - E 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MATEMÁTICA FINANCEIRA

26 - A 27 - C 28 - D 29 - B 30 - D 

CONHECIMENTOS BANCÁRIOS

31 - A 32 - B 33 - Anulada 34 - D 35 - C 

36 - B 37 - A 38 - A 39 - E 40 - B 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA

41 -  B 42 -  A 43 -  A 44 -  B 45 -  C 

46 -  D 47 -  E 48 -  D 49 -  D 50 -  B 

51 -  A 52 -  D 53 -  E 54 -  B 55 -  D 

VENDAS E NEGOCIAÇÃO 

56 -  D 57 -  B 58 -  D 59 -  C 60 -  A 

61 -  E 62 -  D 63 -  C 64 -  D 65 -  B 

66 -  A 67 -  A 68 -  E 69 -  C 70 -  B 
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GABARITO 1

CONHECIMENTOS BÁSICOS

LÍNGUA PORTUGUESA 

1 - C 2 - A 3 - A 4 - D 5 - C

6 - B 7 - E 8 - E 9 - D 10 - B

LÍNGUA INGLESA

11 - B 12 - C 13 - D 14 - A 15 - E 

MATEMÁTICA

16 - C 17 - D 18 - E 19 - B 20 - D 

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO 

21 - E 22 - A 23 - D 24 - A 25 - A 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MATEMÁTICA FINANCEIRA

26 - B 27 - C 28 - E 29 - A 30 - D 

CONHECIMENTOS BANCÁRIOS

31 - C 32 - D 33 - C 34 - A 35 - D 

36 - E 37 - E 38 - A 39 - D 40 - A 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA

41 - D 42 - E 43 - C 44 - C 45 - A 

46 - B 47 - C 48 - A 49 - B 50 - D 

51 - B 52 - E 53 - C 54 - C 55 - B 

VENDAS E NEGOCIAÇÃO 

56 - A 57 - B 58 - D 59 - B 60 - A 

61 - D 62 - B 63 - E 64 - A 65 - A 

66 - D 67 - E 68 - D 69 - C 70 - C 
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