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CERTIFICADO DE AUTENTICIDADE

Este é o certificado que atesta o teor da prata 925 utilizadas na confecgao da sua joia.

ENTENDENDO UM POUCO MAIS SOBRE A PRATA:

A prata é considerada um metal precioso e nobre. Isso significa que ela é pura, pois tem como
liga no maximo 7,5% de outros metais. O metal mais utilizado como liga na prata ¢ o cobre. E
natural que a prata escurega com o tempo devido ao processo de oxidagéo.

A oxidacdo pode acontecer devido a varios fatores, mas principalmente a reagdo quimica
presente nos cosmeéticos, produtos de limpeza, colas brancas, antissépticos, piscinas, a
poluigao atmosférica, entre outros.

Pessoas que tem &cido Urico favorecem o envelhecimento da prata com pouco uso.
Recomenda-se as pessoas que trabalham em hospitais, clinicas médicas e dentérias,
laboratorios, clinicas estéticas e/outras atividades que tenham contato com mercurio, iodo,
soda caustica, tinturas e outros que retirem as joias ao manipular esses produtos.

CUIDADOS PARA MANTER SUA JOIA DE PRATA SEMPRE IMPECAVEL:
« Guarde-as sempre separadas de outras joias.
« Evite contato com produtos quimicos como perfumes, cremes, sabonetes, shampoos,
materiais de limpeza etc.
« Limpe-as sempre com flanela seca caso a joia esteja oxidada.

POLITICA DE TROCAS:

0 prazo para troca da joia é de 30 (trinta) dias da data da compra, desde que a joia esteja em
perfeito estado, na embalagem original e com o Certificado de Autenticidade. Apos o
vencimento do prazo da troca, a joia ndo mais podera ser trocada. Todas as trocas deveréo ter
valor igual ou maior ao item trocado.

SERVIGOS POS:
Mediante a apresentagéo do Certificado de Autenticidade, vocé tera direito a um ajuste de até
2 numeros sem custo.

Todos os demais servigos poderao ser realizados mediante aprovagao de orgamento:

« Reposigdo de materiais, banho de rédio, reposicdo de pedras, pés de brincos e danos
causados devido contato com agentes quimicos que possam afetar os materiais utilizados na
fabricagao dajoia, bem como quedas ou uso indevido.

IMPORTANTE:
Joias ocas, colares, correntes, fios, assim como joias com pedras requerem cuidados
especiais.



